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I. PRESENTACION

El objetivo principal de este documento es continuar con la labor de didlogo e
intercambio de experiencias y proyectos llevada a cabo en los congresos especificos
dedicados a la traduccion e interpretacion en los servicios publicos (TISP) en la
Universidad de Alcald de Henares en 2002, 2005, 2008 y 2011. Tal tarea de intercambio se
habia iniciado hacia ya mucho tiempo con el I Encuentro Internacional de Traduccion
celebrado en 1995 bajo el lema “Cultura sin fronteras”. El objetivo siempre fue acercar a la
comunidad profesional y académica, las autoridades educativas competentes y las
instituciones publicas y privadas, asi como con a estudiantes y publico interesado en la
comunicacion intercultural en general y en la traduccidon e interpretacion en particular,
como fuente de dialogo en sociedad multilingiies y multiculturales. Ha sido una labor
ininterrumpida y atenta a los cambios de una sociedad en constante ebullicion tal y como lo
demuestran las publicaciones derivadas de los sucesivos congresos. En esta edicion de
2014 el tema central no podia ser otro que ética e ideologia ante los tiempos convulsos que
Vivimos.

La globalizacion tiene aspectos positivos pero también ha traido otros efectos que se
perciben en la TISP. El siglo XXI sigue avanzando y con ¢l la TISP, luchando por su
reconocimiento profesional, pero también adentrandose en nuevas terrenos al compas de
los tiempos. Con la crisis la inmigracion ha cesado en algunas partes del planeta y la
atencion se va derivando hacia otros problemas que van calando poco a poco en las
conciencias de los ciudadanos y ampliando las areas en las que los intérpretes y traductores
deben intervenir: violencia de género, conflictos laborales, desarraigo escolar, violaciones
de los derechos humanos, extradiciones, por citar algunas. En el plano internacional, los
conflictos armados abiertos, los campos de refugiados, los juicios por crimenes de guerra o
la violacion de los derechos humanos provocan similares efectos y dibujan la necesidad de
observar diferentes principios éticos para diferentes situaciones. Todo ello influye, sin
duda, en la labor del intérprete y traductor y plantea cuestiones éticas e ideologicas. De ahi
el titulo de este volumen: (Re) Considerando ética e ideologia en situaciones de conflicto. En
sus paginas el lector encontrard investigaciones sobre cuestiones éticas derivadas de la
actuacion de intérpretes y traductores en situaciones de conflictos armados; descripciones de
acciones llevadas a cabo por intérpretes y traductores que han intervenido en casos de victimas
de guerra, abuso sexual o solicitudes de asilo y refugio; debates sobre conflictos y
enfrentamientos ideoldgicos que surgen en el campo de traduccion e interpretacion; o andlisis
de aspectos relacionados con los avances de TISP en las instituciones locales, nacionales e
internacionales, bajo la influencia en la Union Europea de la Directiva 2010/64/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de octubre de 2010 relativa al derecho a
interpretacion y a traduccion en los procesos penales (Diario Oficial de la Union Europea,
26.10.2010/ L 280/1).

Su edicion ha sido posible gracias a la colaboracion de la Universidad de Alcala, y
al esfuerzo y trabajo incansable de los miembros del Grupo FITISPos (Formacion e
Investigacion en Traduccion e Interpretacion para los Servicios Publicos,
http://www.fitispos.com.es, http://www2.uah.es/traduccion).

Por ultimo cabe hace constar que los contenidos de los articulos son responsabilidad

del autor.
Carmen Valero Garcés
Coordinadora del Grupo FITISPos - UAH
Alcala de Henares, abril 2014




Il. INTRODUCCION

ETICA E IDEOLOGIA EN TISP EN SITUACIONES DE CONFLICTO EN EL SIGLO
XXI. A MODO DE INTRODUCCION

CARMEN VALERO- GARCES
BIANCA VITALARU
UNIVERSIDAD DE ALCALA

Han pasado ya tres afios desde la celebracion del Gltimo congreso internacional en TISP en
la Universidad de Alcald, y fieles a nuestro compromiso el Grupo FITISPos vuelve a su
cita con el mismo objetivo principal de continuar con la labor de didlogo e intercambio de
experiencias y proyectos llevada a cabo en los anteriores congresos especificos sobre TISP
(2002, 2005, 2008 y 2011). Tal tarea de intercambio se habia iniciado hacia ya mucho
tiempo con el I Encuentro Internacional de Traduccion celebrado en 1995 bajo el lema
“Cultura sin fronteras”. El objetivo siempre fue acercar a la comunidad profesional y
académica, las autoridades educativas competentes y las instituciones publicas y privadas,
asi como a estudiantes y publico interesado en la comunicacion intercultural en general y
en la traduccion e interpretacion en particular, como fuente de dialogo en sociedades
multilinglies y multiculturales.

Ha sido una labor ininterrumpida y atenta a los cambios de una sociedad en
constante ebullicion, tal y como lo demuestran las publicaciones derivadas de los sucesivos
congresos y actividades del grupo FITISPos. Algunas de las mas representativas, aunque
no las Unicas son: Nuevas Necesidades para nuevas realidades / New Needs for New
Realities (2002), Traduccion como mediacion entre lenguas y culturas / Translation as
Mediation or how to Bridge Linguistic and Cultural Gaps (2005); Investigacion y practica
en Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos: desafios y alianzas / Research
and Practice in Public Service Interpreting and Translation: Challenges and Alliances
(2008); Crossing Borders in Community Interpreting. Definitions and Dilemas (2008);
Avances y retos en la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos / Challenges
Topics in Public Service Interpreting and Translating (2009); Traduccion e Interpretacion
en los Servicios Publicos en un mundo INTERcoNEcTado (TISP en INTERNET) / Public
Service Interpreting and Translation in a Wild Wired World (PSIT in www) (2011);
Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos en el siglo XXI. Avanzando hacia la
unidad en medio de la globalizacion (2011); La comunicacion en el ambito médico-
sanitario /Communicating in the healthcare setting (2013) (http://www?2.uah.es/traduccion,
http://www_fitispos.com.es).

El siglo XXI sigue avanzando y con ¢l la TISP. Formadores, investigadores,
profesionales y practicantes de diverso signo seguimos luchando por su reconocimiento
profesional y por una formacion de calidad. Comenzamos el siglo invadidos por el término
“globalizacion”, pero trascurrida la primera década y superadas las grandes expectativas y
miedos que el inicio de un nuevo siglo presagiaba se descubren otros efectos, no tan
positivos, que el fendmeno de esta mundializacion ha traido consigo. Y estos efectos se
perciben también en la TISP. Inmersos en este ambito como investigadores, formadores y
practicantes de la TISP desde hace casi dos décadas (Valero Garcés 1997) hemos ido
observando el nacimiento y su evolucién en Espana al compés de los tiempos, tal y como
las publicaciones antes mencionadas dan fe de ello.

Con la crisis la inmigracion ha cesado en algunas partes del planeta y la atencion se
va derivando hacia otros problemas que van calando poco a poco en las conciencias de los




ciudadanos y ampliando las areas en las que los intérpretes y traductores deben intervenir:
violencia de género, conflictos laborales, desarraigo escolar, violaciones de los derechos
humanos o extradiciones. Y en el plano internacional, los conflictos armados abiertos, los
campos de refugiados, los juicios por crimenes de guerra o la violacion de los derechos
humanos provocan similares efectos y dibujan la necesidad de observar diferentes
principios éticos para diferentes situaciones. Todo ello influye, sin duda, en la labor del
intérprete y traductor y plantea cuestiones éticas e ideologicas. Hay ya investigaciones y
publicaciones de diferente signo que nos dan cuenta de este hecho y este documento viene
a unirse.

En cuanto a investigaciones, y por citar algunas, Hale (2005: 15) habla ya de “a
general professional identity crisis caused by an ambivalence about the interpreters” role,
interpreters” insecurites and a tendency to undermine the interpreting task™; Vidal
Claramonte (2005: 266) , ahondando en las teorias de Bourdieu, plantea el tema de la
sensacion de incomodidad que experimenta el intérprete judicial cuando siente que su
habitus y capital estan mas cerca del defendido que de los jueces en el tribunal que le
juzga; Inghilleri (2003: 255) muestra como “interpreters [in asylum interviews] may and do
find themselves in the middle of conflicting agendas”; y Stahuljak (2000: 43) habla de los
traductores en conflictos armados como seres divididos “between testimony and
translation”. Por su parte, Mona Baker (2006) analiza discursos y relatos de traductores en
situaciones de conflicto para plantear cuestiones éticas y modelo de estudio de dichas
narrativas.

En cuanto a publicaciones sobre la actuacion de traductores e intérpretes en
situaciones de conflicto, éstas son cada vez mas frecuentes y, con frecuencia, se trata de
relatos vivos y dolorosos de lo que se ha dado en llamar “efectos colaterales de la
globalizacion”, expresion que Mohammed Yousry, traductor e intérprete que trabajé con la
abogada defensora de Sheik Omar Addel Rahman, uno de los acusados por el ataque
terrorista a las Torres Gemelas de Nueva York el 11 de Septiembre de 2001, utiliz6 para
definirse a si mismo: “just part of the collateral damage that resulted from the change in
New York [jurors] after September 117 (Preston 2005). Estudios sobre puntos de vista, a
veces opuestos, en cuanto al seguimiento de un codigo o principios €ticos que rigen la
actuacion de estos traductores e intérpretes demuestran conflictos no solo internos, sino
también externos. Los articulos en Estados Unidos de Kearns (2006) o Kenigson-Kristy
(2005), Lafranchi (2006), Scott (2006) relacionados con el impacto del ataque a las Torres
Gemelas y sus consecuencias o los articulos de Martin y Taibi (2012) o Valero Garcés y
Abkari (2011) relacionados con el atentado terrorista en la red de trenes de cercanias de
Madrid ell1 de marzo de 2004 son algunos ejemplos.

A su vez los relatos de periodistas y sus entrevistas a intérpretes que han actuado en
conflictos armados (Irak, Bosnia, Afganistan...) dejan entrever una relacion especial
con sus intérpretes y traductores que trasciende su labor periodistica y nos tramiten
una informacion tamizada, “intervenida”, alejada de la objetividad de un estudio
cientifico. Michael Goldfarb en su libro Ahmad’s War, Ahmad’s Peace (2006) es un
ejemplo. En ¢l describe su relacion con la intérprete kurda iraqui Ahmad Shawkat que
le acompafié durante su trabajo como periodista de guerra en Irak en 2003 y que le
permitio “follow the war through an Iraqui’s eyes” (2005: 9). Ahmad muri6é en el
2004, cuando ya Goldfarb habia abandonado Iraq, pero en la ultima parte de su libro
cuenta sus esfuerzos por conseguir informacién acerca de la vida y muerte de la que
habia llegado a ser su amiga.

Maier (2007: 10) escribe al respecto:

The book is a rich document about the ways in which translation can alter the emotions and
radically affect the thinking of both journalist and translator, moving tribute to Shawkat, and —



because of Goldfarb’s comments about his own feelings- an instructive example of the
challenges and pitfalls implicit in writing about the life or another person.

No es un hecho aislado sobre los intérpretes en la guerra de Irak. Hanna Allam
(2006) también escribid sobre su relacion con la traductora Ban Sarhan, o Lafranchi (2006)
y Scott (2006) nos dejan testimonios de Allan Enwiyah, el intérprete del reportero
estadounidense Jill Carroll. Otros hablan en primera persona, como Erik Saar y Kyla
Williams, testimonios recogidos por Maier (2007: 11). Saar trabajé en Guantdnamo como
intérprete en los interrogatorios a detenidos, y aunque experimentado y profesional llega a
escribir: “I hated myself when I walked out of that room” “[i]was profoundly unnerved,
saddened, shaken” (2005: 229).

Por su parte William, traductora mas que intérprete, se siente poco preparada para
enfrentarse a situaciones en las que, de forma esporadica, debe de interpretar para detenidos
en Irak, generalmente humillados y torturados. Tal hecho le lleva a preguntarse sobre el
dafo psicoldgico que para el intérprete puede suponer el trabajar durante meses en este
ambiente. Finalmente William se niega a interpretar en un caso de abusos a un prisionero y
deja Iraq. Maier escribe (2007: 12):

She told the interpreter that she refuse to interpret for further interrogations; she was tormented
by the fact that her refusal to participate seems ° unusual’ and, now that she is no longer in Iraq,
she realizes that see may be morally culpable because ‘I did not do anything to stop those
interrogations (2005: 252) .

Lo dicho hasta ahora son ejemplos que, sin duda, plantean cuestiones éticas e
ideoldgicas. Tanto en el dmbito de la investigacion como en la informacidon cada vez
hallamos mas estudios o relatos de casos. Merece la pena mencionar en este punto los
proyectos InZone, dirigido por Barbara Moser-Mercer, cuyo objetivo es proporcionar
informacion sobre y formacion para los intérpretes en las zonas en conflicto, y Healing
Voices, dirigido por Marjory Bancroft y centrado en la formacion de intérpretes para actuar
con victimas de tortura y violencia. Cabe no obstante comentar la paradoja de esta realidad:
cada vez hay mas material sobre aspectos relacionados con la actividad de los traductores e
intérpretes en situaciones de conflicto, pero es mas cualitativo que cuantitativo y por lo
tanto, mas subjetivo que objetivo. Este trabajo que ahora presentamos con el titulo (Re)
Considerando ética e ideologia en situaciones de conflicto en la TISP pretende ser una
contribucidon mas para llenar ese hueco.

En sus paginas el lector encontrard investigaciones sobre cuestiones éticas derivadas
de la actuacion de intérpretes y traductores en situaciones de conflictos armados;
descripciones de acciones llevadas a cabo por intérpretes y traductores que han intervenido en
casos de victimas de guerra, abuso sexual o solicitudes de asilo y refugio; debates sobre
conflictos y enfrentamientos ideoldgicos que surgen en el campo de traduccion e
interpretacion; o analisis de aspectos relacionados con los avances de TISP en las instituciones
locales, nacionales e internacionales, bajo la influencia en la Unién Europea de la Directiva
2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de octubre de 2010 relativa al
derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales (Diario Oficial de la Union
Europea, 26.10.2010/ L 280/1).

La publicacion estd dividida en cinco secciones, cada una dedicada a un tema
relacionado con las siguientes lineas tematicas:

Seccion 1. Situaciones de conflicto en TISP y aspectos de ética
Seccion II. TISP en el &mbito sanitario
Seccion III. TISP, Interpretacion y Mediacion



Seccion IV. TISP: formacion del traductor e intérprete
Seccion V. Traduccion e Interpretacion juridica y judicial

Seccion I. Situaciones de conflicto en TISP y aspectos de ética

La primera seccion estd dedicada de manera especifica a presentar diversos tipos de
situaciones de conflicto en distintos paises (Espafa, Francia, Polonia, Bosnia y
Herzegovina, Suiza, Bruselas, Naciones Unidas), descrito o analizado desde el punto de
vista de la Traduccion o Interpretacion asi como del modo de actuacion en distintas
circunstancias considerando cuestiones de ética profesional: interpretacion en situaciones
de guerra y crisis (Paolo Capelli, Yolanda Moreno Bello; Edina Spahic; Rok Chitrakar),
interpretacion ante situaciones o expresion de violencia fisica y verbal (Coral Ivy Hunt
Gomez, Katell Herndndez Morin y Maria Lomena Galiano; Simo Maatta), comunicacion
con mujeres extranjeras en la carcel, (Carmen Valero-Garcés y Esperanza Mojica Lopez),
asilo y refugio (Malgorzata Tryuk; Ruth Ledén Pinilla), interpretacion en tribunales de
justicia (Paz Gémez Moreno).

Seccion II. TISP en el ambito sanitario

La segunda seccion, como su nombre indica, se centra en la TISP en el ambito sanitario.
Incluye siete articulos y se abarcan diferentes aspectos, desde la descripcion de proyectos
en marcha (/ntermed) hasta el andlisis de aspectos lingliistico-culturales en diferentes
lenguas: espafiol, chino, inglés, nigeriano, rumano y francés (Liliana Ilie; Adriana Jaime
Pérez; Laura Jiménez Hortelano; Michaela Albl-Mikasa et. al.). Cabe destacar el trabajo
centrado en el andlisis del consentimiento informado y la comunicaciéon con poblacion
extranjera en un hospital publico de Bélgica y en un contexto multilingiie (Antoon Cox y
Nicolas Dauby) asi como otras cuestiones de actualidad como: la interpretacion en salud
mental (Maria José Escudero Bregante) y el analisis de codigos de conducta profesional en
interpretacion médica en Espafia y Reino Unido (Rhiannon Nicolson y Candeleria
Reymundo Santos).

Seccion II1. TISP, Interpretacion y Mediacion

La tercera seccion incluye ocho articulos que se centran en la relacion entre la TISP, la
intérprete y mediacion desde diferentes puntos de vista. En primer lugar, se insiste en el
papel papel que cumplen los traductores e intérpretes en su trabajo para las
administraciones judiciales y para la policia en Italia (situacion contractual, tipo de tareas,
formacion, evaluacion) (Julia Boyd) asi como en el conflicto entre el papel al que se
enfrentan los intérpretes que trabajan en los servicios publicos y su estatus profesional
partiendo de algunos planteamientos de la teoria socioldgica de los roles y de la sociologia
de las profesiones (Paola Gentile). Ademas, se analiza la aplicacion del principio de la
precision desde la perspectiva de los conceptos del “yo” e “identidad del yo” en el caso de
los intérpretes ante los tribunales (Agnieszka Biernacka). Se hace referencia a los
siguientes paises: Espafia, Italia, Polonia y Bélgica. Asimismo, se insiste también en la
exploracion de distintas vias para la profesionalizacion de los intérpretes de enlace, en los
servicios publicos o en situaciones de conflicto y en la importancia de evitar el abuso del
intérprete (Raquel Lazaro Gutiérrez) asi como del trabajo del intérprete de escuchas
telefonicas (Maria Jesus Gonzélez Rodriguez). Finalmente, se habla de la mediacién en los
actos de interpretacion social (Elisabeth Navarro) y se presenta una actividad que habilita
redes sociales como Blogger, Twitter, Facebook y Foroactivo para tratar aspectos de la
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TISP, en cuyas primeras ediciones se plantearon cuestiones sobre la practica y la ética de
los profesionales de la TISP (Carmen Valero Garcés y Carmen Cedillo Corrochano).

Seccion IV. TISP: formacion del traductor e intérprete

La cuarta seccion, dedicada a la formacion del traductor e intérprete, incluye cinco
articulos, cada uno enfocando un aspecto concreto relacionado con el tema de la formacion
en TISP. Destaca el tema de la toma de notas en la interpretacion consecutiva,
originalmente aplicada al sector de la interpretacion de conferencias, y las observaciones
referentes a su adaptacion de sus siete principios fundamentales para el beneficio de los
formadores e intérpretes en los servicios publicos (Katharine Allen). En otro de los
articulos, se analizan las habilidades de traduccion de los estudiantes de maestria de las
expresiones militares de inglés al arabe en la Universidad de Yarmouk en Jordania
(Mohammad Hamzah Alshehab). Asimismo, mencionamos la importancia del tema de la
ensenanza y el aprendizaje de los principios éticos en las materias universitarias de
traduccion e interpretacion en los servicios publicos (Almudena Nevado Llopis).
Finalmente, se habla de otros tipos de herramientas especificas para la formacion o el
andlisis de datos. Cabe destacar el desarrollo de una herramienta de apoyo para el acceso a
diferentes servicios, en la Universidad de Ghent, denominada “Matriz de Comunicaciéon”
basada en el andlisis de interacciones realizadas en servicios publicos (Pascal Rillof, Ellen
Van Praet y July De Wilde) y se recalca la importancia de desarrollar herramientas
especificas como ontologias o glosarios online para la gestion de terminologia con
finalidades tanto formativas como profesionales (Bianca Vitalaru y Liliana Ilie).

Seccidon V. Traduccion e Interpretacion juridica v judicial

La ultima seccién (quinta) esta dedicada a la traduccion e interpretacion juridica y judicial.
Contiene ocho articulos que abarcan distintos aspectos de tema juridico. En primer lugar,
cabe hacer referencia al andlisis de la ya mencionada transposicion de la Directiva
2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al
derecho a interpretacion y traduccion en los procesos penales en distintos paises y desde
diferentes perspectivas. El articulo centrado en la situacion en Espana (Alexandru Sorin
Suri Bucurenciu y Bianca Vitalaru) integra la propuesta de un programa de formacion muy
especifico aplicable a nivel europeo, mientras que la propuesta centrada en Italia (Isabella
Preziosi, Elena Tomassini y Mette Rudvin) describe la creacion y aplicacién, como
respuesta a la misma directiva, de un Registro de Intérpretes juridicos, de momento en fase
piloto, en tres ciudades italianas. Su finalidad principal es establecer un modelo para la
creacion de un sistema de certificacion y acreditacion de intérpretes juridicos cualificados.
En segundo lugar, se incluyen articulos relacionados con aspectos lingiiisticos,
concretamente, con el uso del inglés en la interpretacion en los juicios penales en Japon
(Jakub Marszalenko) y el analisis de problemas asociados al uso del inglés como lengua
franca para los interrogatorios o los procesos judiciales en Alemania (Béatrice Goutfer). Se
aborda también la cuestiéon de la profesionalizacion de la interpretacion en el ambito
juridico en Taiwan (Chen-En Ho y Tze-Wei Chen) y se analizan temas tabtl y de la
comunicacion no verbal en los Servicios Publicos Juridico-Judiciales entre las culturas
espanola y arabe (Jessica Torruella Valverde). Finalmente, se pretende concienciar al
traductor del contexto de la traduccion de una sentencia de divorcio extranjera desde el
punto de vista juridico (Iris Holl), asi como reflexionar acerca de la necesidad de la
instauracion de un cédigo deontoldgico propio para los Traductores-Intérpretes Jurados
habida cuenta de las particularidades de su labor y de la situacion actual que atraviesa la
profesion (Francisco Vigier Moreno).

11



Referencias bibliograficas

Allam, H. 2006. The day the killers came for my friend. Glamour. Abril: 229-234.

Baker, M. 2006. Translation and Conflict: A Narrative Account. Londres and NuevaYork:
Routledge.

Goldfarb, M. 2005. Ahmad’s Peace, Ahmad’s War: Surviving under Sadaan. Dying in ‘the
New Iraq’. Nueva York: Carroll and Carroll.

Hale, S. 2005. The interpeter’s identity crisis. En J. House, M. R. Ruano, and N.
Baumgarten (eds.) Translation and the Construction of Identity. IATIS Yearbook
2005, Seuol: IATIS: 14-29.

Inghilleri, M. 2005. Mediating zones of uncertainty: Interpreter agency, the interpreting
habitus and political asylum adjudication. The Translator, 11 (1): 69-85.

Kearns, J. 2006. Mohammed Yousry: Translation and academic freedom under attack.
IATIS Bulletin, 3 (January-April): 2-3.

Keningson-Kristy, J. 2006. Letter to the editor: More details on the Mohammed Yousry
case. ATA Chronicle (February 2006): 10-11.

Lafranchi, H. 2006. Remembering Alan: A tribute to Jill Carroll’s interpreter. The
Christian Science Monitor, 6 March: 1, 12.

Maier, C. 2007. The Translator as an intervenient being. En Munday, J. (ed), Translation as
Intervention. 1-17. London and New York: Continuum

Preston, J. 2005. Convicing of aiding terrorist, translator prepares for prison cell, still in
disbelief. New York Times, 7 August, A22.

Saar, E. y Novak, V. 2005. Inside the Wire: A Military Intelligence Soldire’s Eyewitness
Account of Life at Guantanamo. New York: Penguin.

Stahujak, Z. 2000. Violent distortions: bearing witness to the task of the wartime
translators. TTR: Traduction, Terminology, Rédaction, 13 (1): 37-51.

Scott, D. C. 2006. Rememebering Jill’s Interpreter. Christian Science Monitor, 6 Marzo, 6.

Taibi, M. and Martin, A. 2012. Court Translation and Interpreting in Times of “the War
on Terror”: The case of Taysir Alony. Translation and Interpreting, 4, (1).

Valero-Garcés, C. and Abkari, A. 2010. “Learning from practice. Interpreting at the 11M
terrorist attack trial”. Translation and Interpreting, 2 (2).

Vidal, A. 2005. “Re-presenting the “real”: Pierre Bourdieu and legal translation”. The
Translator, 11 (2): 259-275.

12



13

lll. SECCIONES



SECCION I. SITUACIONES DE CONFLICTO EN TISP

14



WARTIME INTERPRETING. EXPLORING THE EXPERIENCES OF
INTERPRETERS AND TRANSLATORS (1, 2)

PAOLO CAPPELLI
INTERNATIONAL ASSOCIATION OF CONFERENCE INTERPRETERS (AIIC)

This paper addresses the work of interpreters and translators (I&T) in war/conflict scenarios, their
legal status with respect to International Law, the Laws of War, and International Humanitarian
Law. Based on direct and indirect experience, the paper highlights the perception that translators
and interpreters and users of linguistic services have of each other, captures their operational
experiences, and proposes possible solutions with a view to improving the quality of interpreting
and translation.

Key words: interpreters, translators, conflict, emotional stress, vicarious traumatization,
secondary stress.

Este texto trata del trabajo de intérpretes y traductores (I&Ts) en situaciones de guerra/conflicto, de
su estado juridico con respecto al Derecho Internacional, a las leyes de guerra y al Derecho
Internacional Humanitario. A partir de experiencias directas e indirectas, el texto destaca la
percepcion que traductores/intérpretes y usuarios de servicios lingliisticos tienen unos de los otros,
recoge sus experiencias operacionales y adelanta propuestas para mejorar la calidad de la
interpretacion y traduccion.

Palabras clave: intérpretes, traductores, conflicto, estrés emocional, trauma vicario, estrés
secundario.

1. Introduction

Interpreters and Translators (I&Ts) are widely employed in military operations as a link
between the military forces deployed in a theatre and the local leadership and population.
Their tasks include delivering quality interpretation and translation services to government
authorities, International Organisations (IOs), high-ranking officials / commanders, and
military units in the field.

The span and level of possible subjects these [&Ts are required to deal with range
from the medical to the legal fields, and from strategic to tactical levels. However, based on
direct observation and on the answers to a questionnaire, our research — which covers a
timespan of two years — has revealed that there is limited knowledge about the true role and
importance of the support I&Ts can provide in war/conflict scenarios. Moreover, it has
revealed that an ethical dilemma exists between ideology and the implementation of the
fundamental tenets of I&Ts’ Code of Ethics.

The aim of this paper is to present an analysis of the answers to the questionnaire
administered to a sample of professional linguists and users of linguistic services. In
addition, it aims to suggest a possible approach for the future, which includes solutions on
how to train those I&Ts required to working in and coping with specific complex
environments and situations, including (a) interpreting/translating for victims of war and/or
trauma and (b) ideology-driven translations.

2. Research
2.1. Actors and Stakeholders

This paper is based on direct observation of I&Ts work on the field and the results of a
research on actors directly involved in translation activities either as I&Ts or users of
interpreting and translation services.
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The research was conducted on a sample that included two macro-categories: 19
staft and non-staff linguists — i.e., 7 military interpreters, 12 civilian interpreters/translators,
and 5 independent contractors — and 57 people who have been users of linguistic services at
least three times, notably 41 governmental officials (military/civilian) and 16 local users
(military/civilian officials and lay users).

2.2. The Questionnaire

The questionnaire submitted to the respondents was completely anonymous and included
20 targeted questions formulated according to the macro-category the respondents belong
to. The aim of the questionnaire was to collect data about the perception of the work carried
out by 1&Ts.

Question 1 concerns the biographical data of respondents, whose distribution appears in
Figures la and 1b.

GENDER AGE GROUP

Women
26%

Figures la and 1b. Respondent’s Gender and Age Groups

Questions 2 and 3 focused on the type of assignment/job performed and their trends.
A distinction has been made between interpreting and translation services. The resulting
distribution is given in Figures 2a through 2d.

Questions 3 through 6 addressed the expectations of the stakeholders involved as
follows:

Users I1&Ts
Degree of confidence in using an | Perceived wusers’ confidence in the
interpreter/ translator interpreter / translator

Degree of reliance based on the category
of linguists involved (military I&T,
Defence staff I&T, contractor)

Assignments based on the category the
linguists belong to?

Perceived reliability of the I&T in terms | Assignments based on the perceived

of security reliability in terms of security?
Importance of providing I&Ts with | Support offered by wusers in terms of
documentation documentation

And the results can be observed in Figure 3.
Questions 7 and 8 assessed the knowledge of the profession as follows:

Users 1&Ts

Perception of users’ understanding of the

Understanding of the required know-how required know-how

Knowledge of the physical parameters | Requests that impose going beyond
concerning the employment of 1&Ts physical thresholds
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And the results can be observed in Figure 4.
Questions 9 through 11 concerned 1&Ts’ performance:

Users 1&Ts

I&T instrumental to success/failure of | I&T instrumental to success/failure of

negotiation/initiatives? negotiation/initiatives?

1&T overall performance rating Interpre;ting and translation jobs overall
self-rating

More significant aspects of I&T work | More significant aspects of I&T work

related to achieved results related to achieved results

And the results can be observed in Figures 5a and 5b.
Questions 12 and 13 concerned the legal status of I&Ts on operations:

Users I1&Ts

Knowledge of applicable laws and | Knowledge of applicable laws and
conventions conventions

Duties and responsibilities in case of | Duties and responsibilities in case of
capture capture

And the results can be observed in Figure 6.
Questions 14 through 20 investigated the psychological involvement of 1&Ts and the
dichotomy between ideology and ethical issues:

Users 1&Ts

Degree of psychological involvement | Degree of psychological involvement then
during interviews with victims of trauma | interpreting/translating  statements of
(either physical or not) victims of trauma (either physical or not)

Prior  perception  of  the  actual Prior perception of the actual psychological

hological invol t i . o :
psychologica fnvolvemen during involvement during interviews
interviews
Importance of preparing the

Prepared to cope with emotional stress?
Awareness of the effects of vicarious
traumatization and burnout.

interpreter/translator to  cope  with
emotional stress. Awareness of the effects
of vicarious traumatization and burnout.

Reported effects of vicarious | Suffered the effects of vicarious
traumatization and burnout. traumatization and burnout.

Can the quality of translations be affected | Can ethical principles suffer from sympathy
by sympathy for victims? for victims?

Ideology-driven translations versus code of
Ideology-driven translations versus code | ethics. Or good local knowledge as a
of ethics. The issue of local interpreters. substitute for interpreting/translation skills.
The issue of local interpreters.

Experiences of violation of ethical
principles.

Observed violations of ethical principles.

3. Analysis of Results

Regarding interpreting assignments (Figures 2a and 2b), Government to Government
meetings and large international meetings account for almost 46% of total assignments,
with an almost equal large share (42%) of tactical/operational and development cooperation
jobs. The assignments related to medical and legal issues account for the remaining 12%. It
is interesting to note that the number of tactical/operational and development cooperation
assignments has been growing steadily over the last two years (+21%), while the
assignments concerning medical/legal issues have gone down (-11%) over the same
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timeframe. This may reflect a doctrinal belief according to which activities on the field and
nation-building efforts are much more cost-effective and fruitful than political discussions
alone. For the sake of clarity, it should be said that according to some mainstream authors
of international relations papers, the opposite is true (Bendix 1977; Hippler 2005).

Interpreting Assignments

Tact/Op +
DevtCoop
39%

Gov-to-Gov
48%

Figure 2a. Distribution of Interpreting Assignments

Interpreting Assigments Trends

Gov-to-Gov Tact/Op + DevtCoop

Figure 2b. Interpreting Assignments Trends

The situation changes when it comes to translation assignments (Figures 2c¢ and
2d). Actually, given their very nature, medical and legal issues are often dealt with in
writing, and this is the reason why this category accounts for about one fifth (21%) of all
translated documents. Official documentation accounts for the remaining 79%, in fact a
very broad category that includes official correspondence (11%), agreements and
memoranda (18%), military doctrine (13%), briefings (21%), and speeches (16%).
Concerning this category, the increase in the translation of Italian military doctrine texts
(+31%) has given further momentum to the role Italy has played so far in the international
arena.
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Translation Assighnments

Speeches
16% Med+Leg
X 21%

Officia
Correspondence
11%

Agreements and
Memoranda

18%

Figure 2c. Distribution of Translation Assignments

Translation Assigments Trends

2011 2012 2013

Med+leg offcal Apreements amd  MiliEa ry Docirine Briefings
Corres ponde e Me moranda

Figure 2d. Translation Assignments Trends

The analysis of data reveals that confidence in 1&Ts ranges from “Very High” to
“High” when staff interpreters are considered, but reaches “Fair” if contractors are called
into question (Figures 3a and 3b). Confidence seems to become a gender issue when local
inhabitants in the theatre of operation are presented with female interpreters (3) (Figure 3c¢).

Performer-based User Confidence
[%]

Scarce At all
2
Military 1&Ts

e Civilian 18&Ts

Figure 3a. User Confidence according to Performers
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Degree of Confidence [%)]

40
30
20
10

High
Usersinl&Ts 36 27 22 11 3 1

Perceived by
1&Ts 29 31 25 9 4 p

Very | pigh [Good| Fair SC:_"’C At;‘

Figure 3b — Mutual Degree of Confidence

Gender-based User Confidence [%]

Governmental / 10

Women

Men

Figure 3c. Gender Based User Confidence

Of course, [&Ts are quite aware of the importance of prior preparation and therefore
consider the availability of documentation an absolute must. The same cannot be said for

users, who normally consider the provision of documentation as a collateral activity (Figure
3d).

Importance of Providing
Documentation [%]

Very High Good Fair Scarce  Atall
High

to Users to 1&Ts

Figure 3d. Importance of Providing Documentation to Major Stakeholders
Users appear to have limited knowledge of interpreting and translation as a

profession, be they educated users or local citizens of a war-torn and often underdeveloped
country (Figure 4).
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Perception of Know-how Awareness
[%]

Very High High Good Fair Scarce  Atall

by Users by I1&Ts

Figure 4. Awareness of Interpreting and Translation Fundamentals

When it comes to the importance of the role of I&Ts with respect to mission
success, they seem to enjoy no or scarce recognition (Figures 5a and 5b):

Figure 5a. Point of View about Success as a result of I&Ts Performance
More in general, I&Ts tend to score their performance slightly better than users
(Figure 5b).

Overall Performance % as Perceived by

Users 1&Ts (self assessed)

Scarce Fair Good High Very High

Figure 5b. Mutual Overall Performance Perception

Users and [&Ts alike seem to have little awareness of their status according to the
conventions and laws in force, with a stronger awareness being found among military [&Ts
(Figure 6).
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Awareness of International Conventions [%]

Atall Scarce Fair Good High Very High

il

Figure 6 — Awareness of International Conventions and associated Obligations and Rights

The more interesting answers, however, come from questions 14 through 20,
concerning emotional stress in and the ethics of 1&Ts. Most of the I&Ts interviewed
through the questionnaire (61%) are not aware that specific studies such as Holmgren,
Sondergaard and Elklit (2003), Canfield (2008), and Spelvins, Cohen, Joseph, Murray and
Bowley (2010) have addressed, among others, the issue of vicarious traumatization in
interpreters. None of the respondents mentioned initiatives to prepare 1&Ts to cope with
secondary stress and vicarious traumatization. Three 1&Ts have mentioned they have
attended psychological counselling after particularly demanding jobs in terms of emotional
stress. Most of the 1&Ts preferred not to mention whether they have or have not suffered
the effects of vicarious traumatization and burnout.

Concerning ethics, 21% of 1&Ts have stated that sympathy for victims of crimes
involving physical torture may bias their translation but only 2 admitted it has happened. A
good 44% of users and 32% of 1&Ts have verified or had the impression that local
interpreters were providing ideology-driven translations on at least one occasion. The
absolute majority of I&Ts (91%) consider knowledge of the local environment a
complement of — and not a substitute for — interpreting/translation skills, while 51% of
users (of which, 81% in the military) stated they would accept misunderstandings in
exchange for enhanced situational awareness thanks to the insights about the environment
the bilingual individual acting as interpreter can provide.

4. Conclusions

4.1. Concluding Observations

The issues related to the lack of awareness of the required professional expertise or to the
physical limitations concerning the employment of 1&Ts (time available for translation,
booth shift time, etc.) are shared with other 1&Ts operating in different domains. Analysing
the answers to the questionnaire, however, has led to two overarching observations.

First, assignment-related secondary/vicarious traumatization is likely to affect [&Ts
as they are not aware — nor are the users of interpreting and translation services — that such
a problem exists.

Secondly, but not less importantly, situations in which local interpreters have
provided ideology-driven translations that fail to consider any code of ethics have been
observed by defence interpreters and users alike. As Garcés Valero (2008) points out, there
are significant differences between bilingual individuals acting as interpreters without
specific training and a professional interpreter/translator. Notably, bilingual individuals:
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— may have limited fluency in one the two languages, while translators/interpreters must
have the same fluency in both languages;

— abide by no code of ethics, have no preparation to get a message across without omitting
important details;

— can be more easily influenced by external factors (i.e., compassion, familiarity, etc.).

4.2. Proposed Solutions

As per the first of the concluding observations, one may consider special pre-deployment
training and psychological counselling.

The former may include mock interpreting sessions and/or the translation of original
documentation about testimony/reports of violence, human trafficking, torture etc. Mock
interpreting opportunities can take advantage of activists in the field of human rights and/or
actors impersonating the victims or the torturers.

Psychological counsellors — on the other hand — may help I&Ts to understand the
suffering of the victims and embrace it in their minds before the actual assignments with a
view to reducing the degree of emotional involvement. They can also suggest I&Ts a path
through their emotions to deal with the ideology and reckless brutality of violent torturers,
traffickers, and terrorists, and to maintain impartiality.

Impartiality is a big issue when it comes to the potential conflict between ideology
and ethics in language-proficient individuals who act as interpreters/translators without
knowing (or observing) any professional code of ethics. While trust cannot be the result of
a scientific approach or study, there is no immediate solution to the question of identifying
local interpreters who can be considered reliable a priori, apart from conducting extensive
intelligence campaigns to target those prospective interpreters and translators who have
always shown a balanced attitude (4).
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Notes

(1) No parts of this document reflect an official position of the Italian Ministry of Defence or its subordinate
bodies and organizations.

(2) To quote: Cappelli, P. (2014). Wartime Interpreting. Exploring the Experiences of Interpreters and
Translators. 5™ International Conference on Public Service Translation and Interpreting and 9™ International
Meeting on Translation: “(Re)Visiting Ethics and Ideology in Situations of Conflict.” University of Alcala,
Alcala de Henares, Madrid.
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(3) Of note, the countries this research has focused on are those where the Italian Armed Forces have
deployed on operations over the last years, in fact all countries where gender-specific crimes — especially
against women — have been repeatedly committed.

(4) Which is not a positive case per se. See Army Interpreter Guilty of Spying (5 November 2008). BBC
News Website http://news.bbc.co.uk/2/hi/7711341.stm
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CONFLICTOS Y (DES)ENCUENTROS EN LA TRADUCCION: CARGA
IDEOLOGICA CONSCIENTE E INCONSCIENTE

ISABELLE DUDZINSKI
TRADUCTORA E INTERPRETE

El presente texto aborda el proceso y los conflictos que surgen al modificar la carga ideologica de
un texto original, consciente o inconscientemente, en el proceso de reelaboracion (reexpresion) de
mensaje para su traslacion al idioma meta. A partir de un analisis de casos se abordan los
siguientes problemas:
- El traductor modifica el texto (consciente/inconscientemente) variando la carga ideologica
del texto de origen.
- La carga ideologica del mensaje original plantea un conflicto ideoldgico, deontologico y
ético al traductor.
- El mensaje es modificado por presion para traductora ideoldgica y contexto y conflicto
situacional.
Concluimos que la traduccion de la carga ideologica estd condicionada por el conocimiento de
factores lingiiisticos y extralingiiisticos directos e indirectos y por otros elementos, relacionados
con la construccion cultural e ideoldgica de la realidad del autor y del traductor, la comprension de
dichos factores por este tltimo y su capacidad de tomar decisiones argumentadas.

Palabras clave: traduccion, interpretacion, conflicto ideologico, carga ideologica.

This paper examines the conflicts arising from the conscious or unconscious modification of the
ideological charge in an original text, during the reprocessing (re-expression) of messages to be
translated into the target language. The article addresses the following problems through case
analyses:
- The translator (consciously or unconsciously) modifies the original text, changing the
ideological charge
- The ideological charge of the original message implies an ideological, professional or ethical
conflict for the translator
- The message is modified as a consequence of paratranslation ideological pressures, context
and situational conflicts
We conclude that translation of the ideological charge is conditioned by the knowledge of
linguistics and extralinguistic factors (associated with authors’ and translators’ cultural and
ideological constructs), translators’ understanding of such factors and their capability to make
rational decisions.

Key words: translation, interpretation, ideological conflict, ideological charge.

1. Introduccion

La traduccion, entendida como un proceso de mediacion cultural, esta condicionada por el
conocimiento de factores lingiiisticos y extralingiiisticos directos como el contexto cultural
e histérico inmediato del mensaje traducido. Sin embargo también influyen otros
elementos, como los relacionados con la construccion cultural e ideoldgica de la realidad
del autor y del traductor, la comprension de dichos factores por este ultimo.

El traductor al iniciar su trabajo, pasa el texto por un tdmiz ideologico y cultural. Se
trata de un acto necesario en todo proceso de traduccion y/o interpretacion o mediacion. Y
consciente, ya que todo proceso traductor se inicia con un analisis del texto de origen, a fin
de dotar el texto meta de las caracteristicas adecuadas, incluidas la carga ideoldgica que
podré expresarse de diferentes formas: estilo, sintaxis, vocabulario, etc.

Para empezar ;de qué estamos hablando cuando nos referimos a idolologia?

El término fue acufiado por Destutt de Tracy en su Mémoire sur la faculté de
penser, para referirse al dmbito filosofico, al arte de las ideas. Para este texto partiré de la
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definicion de que la ideologia son sistemas de valores y creencias condicionados por las
relaciones sociales (Villorio, L., 2007: 23-29) que organizan las representaciones mentales
de los grupos y controlan, entre otros, las opiniones y las practicas sociales y, afadiré,
suelen servir a los intereses de un grupo concreto. Por otra parte la ideologia, se puede
expresar mediante actuaciones y de manera explicita, mediante el discurso (Van Dijk, T.
1999: 18-19), pudiendo éste ser analizado.

El concepto de cultura, complejo y con una evolucion desde el siglo XVI hacia lo
social es definido, por ejemplo segiin Marcuse como “el complejo de creencias,
realizaciones, tradiciones, etc., distintivas, que constituyen el "telon de fondo" de una
sociedad” o como lo establecio6 Malinowski que en la categoria de cultura incluia
artefactos, bienes, procesos técnicos, ideas, habitos y valores heredados (Thompson, 2002:
193). Esa definicion fue enriquecida por el neoevolucionismo y el materialismo cultural,
con la importancia de los condicionantes del entorno (fundamentalmente geoeconémicos). .

Ambas —ideologia y cultura —se expresan mediante el discurso y al mismo tiempo
influyen en ¢€l, no s6lo en la manera de construirlo, sino en el discurso mismo.

Pues bien, la linea divisoria entre cultura e ideologia y su influencia sobre el discurso
no es facil de trazar. Historica y socialmente la transferencia de valores en los grupos
sociales conforma la carga cultural e ideoldgica de sus integrantes ya sean individuos,
grupos o colectivos. Los elementos de esta carga cultural e ideologica, tal como hemos
dicho estan determinados por diferentes condicionantes: entorno geografico, la el nivel de
desarrollo de la cultura material de la comunidad transmisora de valores, relaciones de
vecindad, pertenencia a un grupo social definido, etc. segin Malinowski y M. Harris
(Harris, M., 1996). Suelen formar parte de la identidad individual de las personas de tal
manera que muchas de sus expresiones se realizan de manera inconsciente.

2. Ideologia, consciente e inconsciente

La transmision de valores culturales, pautas educativas (desde las mas sencillas
relacionadas con comportamientos basicos a las mas complejas que definen el contexto
cultural y su relacion con el espacio y tiempo) conforma una inmersion cultural
inconsciente, habitual en todo proceso educativo y conlleva una carga ideologica.

La carga ideoldgica social y cultural, es mas dificilmente perceptible que la
ideologia expresada en el discurso en un marco teorico filoséfico. Muchas veces no es
percibida por el emisor del mensaje, por parecerle obvia y natural. (Ciampa, 2011: 140).
Por ello su transmisidn (inconsciente) o tergiversacion puede darse con mayor facilidad.

Partiendo de la premisa que las palabras no son neutrales, éstas siempre se situan
dentro de unos contextos definidos (Varela, B., 2005). Tanto el emisor como el receptor le
asignan unos significados acordes con sus condicionantes culturales e ideologicos. Asi,
podemos transmitir el significado de una palabra que a su vez nos ha sido transmitido, darle
un nuevo significado o desposeerlo del significado. La connotacién ideoldgica de las
palabras no es estatica. Puede evolucionar en funcion del conjunto del discurso del emisor

En el camino del texto original (TO) al texto meta (TM), no deberia haber cambio
de significado. Sin embargo cuando acaece, éste puede ser el resultado de una modificacion
consciente o la mayoria de las veces inconsciente, e incluso como el que analizaremos,
entre otros, en este texto, de un acto voluntario.

Para traductores, y sobre todo para intérpretes que estan mas sometidos a la
urgencia de la inmediatez en la busqueda de términos, palabras y equivalencias adecuadas,
es particularmente importante tener capacidad para detectar y valorar la carga ideoldgica
del texto a traducir. Para ellos es indispensable tener conocimientos de aquellos elementos
del contexto, en los que se desarrolla la interpretacion, que pueden influir en el significado
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del mensaje. Esa importancia es aun mayor cuando se interpreta en situaciones sensibles,
ya sea por su tematica, ya sea por la carga emocional que acompafia el proceso, como suele
suceder a menudo en los servicios publicos. La carga del TO ademds puede entrar en
conflicto con los posicionamientos ideoldgicos o los valores culturales del
traductor/mediador. Dado que las personas estamos siempre inmersas en un contexto
cultural e ideoldgico, interactuamos e interpretamos los mensajes recibidos en funcion de la
carga ideologica, tanto la del entorno como la nuestra propia.

Las palabras reflejan una realidad. Cuando la realidad se transforma, cambia,
adecuamos las palabras a esas modificaciones. Si hace falta, cambiamos su significado, su
connotacion en funcion de la intencionalidad o ideologia, o surgen vocablos nuevos.

He aqui el ya clasico ejemplo del “perroflauta” que se utiliza en muchas ocasiones
de forma despectiva para referirse a cualquier joven con aspecto desalifiado. (Findeu,
2011: consultado 20/06/2013) y que a partir de alli pasd, desde la intencion ofensiva de su
uso, a definir a los participantes de las protestas del 15-M, quienes al adoptarlo les
desproveyeron de su caracter negativo, pasando a ser reivindicativo.

3. Problemas de traduccion, problemas con la ideologia

En este texto vamos a analizar problemas de traduccidon con un trasfondo ideoldgico que
resumo asi:
- Cuando el traductor influye en el texto de manera consciente o inconsciente al
variar la carga ideologica del texto de origen.
- Cuando la carga ideologica del texto de origen plantea un conflicto ideologico y
ético al traductor.
- El mensaje es modificado por presion paratraductora ideoldgica y contexto y
conflicto situacional.

3.1 Desencuentro

El primer caso del que damos ejemplos a través de una traduccion de textos oficiales del
Parlamento Europeo, mas concretamente de la OPINION de la Comisiéon de Cultura y
Educacion para la Comision de Industria, Investigacion y Energia sobre la propuesta de
Decision del Consejo relativa al Programa Especifico «Cooperacion» por el que se ejecuta
el Séptimo Programa Marco de la Comunidad Europea de Acciones de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico y Demostracion (2007-2013), analizando las versiones inglesa
(texto fuente), francesa, espafiola, y polaca traducciones del original inglés(en negrita y
subrayado se destacan las diferencias analizadas).

La justificacion de la enmienda 18 en la version espafiola dice:

(...)Lograr que la sociedad de la informacion sea abierta e inclusiva significa también resolver
la gran brecha existente entre las regiones (zonas rurales), las clases sociales (clases
desfavorecidas) y entre el Norte y el Sur del mundo.

La version polaca

(...) Tworzenie spoleczenstwa informacyjnego otwartego i ogolnego oznacza zniesienie wielkich
roznic  pomiedzy  regionami  (obszary  wiejskie) kategoriami  spolecznymi  (klasy
nieuprzywilejowane), pomiedzy potnocq a potudniem swiata.

La francesa:

Rendre la société de l'information a la fois ouverte et inclusive signifie entre autres résorber un
grand écart dans sa dimension régionale (régions rurales), sociale (catégories défavorisées) et
planétaire (entre Nord et Sud).

Siendo el original inglés:
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(...) Making the information society open and inclusive also means resolving the huge gap
between regions (rural areas), social groups (disadvantaged groups) and the North and South.

Las diferencias existentes, si bien no alteran el sentido ultimo de los TM ni suponen
diferencias flagrantes entre los textos, introducen matices ideoldgicos.

En el texto en castellano se habla resolver la brecha entre clases sociales, refiriéndose
a aquellas partes de la sociedad consideradas “desfavorecidos” que al tener menores
recursos econdémicos tienen potencialmente menores posibilidades de acceso a ciertos
bienes.

En el original inglés, ese mismo texto y la version francesa es mas neutro
ideologicamente al no hacer referencia a las clases (sociales), sino de grupos o categorias al
igual que en la version polaca (donde sin embargo si se hace referencia entre paréntesis al
termino klasynieuprzywilejowane, cuya traduccion literal seria clases sin privilegios, siendo
la expresion mas cercana comunmente utilizada, “politicamente correcta” en castellano, la
de clases “menos privilegiadas”.

En realidad en ambos textos (el espafol y el polaco) se habla de sectores de la
sociedad (clases) con menores recursos, con todo lo que ello implica.

Los textos polaco y espafiol hacen una interpretacion del texto original, que ya de
por si tiene una profunda carga ideoldgica al referirse a clases (sociales). El mero uso del
concepto de clase - que si bien el uso de ese vocablo esta bastante extendido en el lenguaje
coloquial, - es una opcion ideologica, pudiendo en ambas versiones haberse utilizado
multitud de otras definiciones (sectores, capas, segmentos, colectivos....). Por ejemplo, en
polaco es muy comun el uso del término warstwyspoleczne (utilizado en plural) cuya
traduccion al castellano es “capas sociales”. No tenemos la posibilidad de conocer la
intencion y el significado que las personas que han realizado esta traduccion dan a los
términos usados. Sin embargo, si podemos afirmar que en ambos términos se refieren de
una manera “politicamente correcta” a capas sociales, mas pobres, con menos recursos
econoémicos. Y aqui pasamos a profundizar en un segundo elemento de analisis. El texto
original habla de diferencias entre y dentro de paises y entre Norte y Sur. El lector puede
presuponer que esas diferencias implican también diferencias econdémicas, pero también
podria inferir que habla de poblaciones mas rurales (menor cobertura, poblacion mayor con
menor conocimiento de las TIC) y mas urbanas (mayor cobertura, mas puntos de internet,
poblacidon mas jovenes con mayores niveles de uso de las TIC).

Los autores de las versiones espanola, francesa y polaca acotan la diferencia entre
Norte y Sur del mundo, sin dejar margen a considerar (como lo deja el texto original en
inglés) y como lo reconocen numerosas teorias de desarrollo (Miiller-Mahn, D., 2009: 8)
que las diferencias entre “Norte”, entendidas no como referencias geo territoriales sino de
zonas de mayor desarrollo no s6lo econdmico sino también de calidad de vida y “Sur”
equivalente a menor desarrollo y menores cuotas de bienestar, pueden darse en el marco
nacional o incluso regional tal como lo recoge el original.

Asi, el texto hace una doble interpretacion ideoldgica: por un lado introducen el
concepto de clase y por otro lado cifien las diferencias al Norte y Sur planetario y
geografico.

3.2 Conflicto
El segundo caso atafie al uso de términos relacionados con la interrupcion de un embarazo
de manera voluntaria o involuntaria. El andlisis de este caso se basa en el ejemplo de una

interpretacion en una consulta médica (caso de un embarazo no deseado en una menor en
Madrid atendido por un médico contrario a la interrupcidon voluntaria del embarazo en
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primer trimestre de 2010, referido por la mediadora que lo atendi6), asi como referencias a
definiciones formales.

La interrupcion del embarazo mediante un aborto inducido ha sido historicamente
un acto reprobable por los estamentos de poder (eclesidstico, politico) por diferentes
razones cuyo analisis no es objeto de este analisis. En muchos paises sigue siendo
perseguido penalmente y en numerosas sociedades es considerado una préctica reprobable.

Las cuestiones éticas, juridicas, culturales e ideoldgicas, relativas al aborto
provocado o espontaneo son de por si muy complejas, ven su reflejo en el lenguaje y
constituyen un elemento de presion paratraductora considerable.

En el primer caso mencionado, de una entrevista celebrada a principios de 2010 en
Madrid (distrito de Usera), con la asistencia de una intérprete, la paciente, una menor de
edad de 17 afios, acude a la consulta un médico a fin de ser derivada a un servicio
ginecoldgico para que se le practique una interrupcidon voluntaria del embarazo (IVE),
amparado por la ley vigente en ese momento en Espana. El médico que la atiende, se
refiere al aborto como un proceso de “deshacerse del nifio”, argumentando ademas que la
intervencion es extremadamente peligrosa para la madre e intentando convencer a la
paciente de desistir de la IVE. La intérprete/mediadora se vio enfrentada a un conflicto
ideologico y deontoldgico: el médico era poco ético, aprovechando una posicidon asimétrica
(existente en la relacion médico - paciente), con una opcion ideoldgica y ética clara, intentd
mediante el uso de términos con connotaciones negativas y expresiones con una carga
emocional condenatoria influir la decision de la paciente. Se plante6 en este caso un
conflicto multiple: ideologico, ya que el médico intentd imponer su opcion ideologica, y
deontologico ya que su opcidon ideologica entraba en conflicto con el principio
deontologico de primum non nocere (Arrizabalaga 2007: 181) y con las opciones
legalmente permitidas. Por otro lado, la intérprete/mediadora no compartia la postura
claramente contraria a la IVE. Se trataba de un derecho reconocido en el ordenamiento
juridico espafiol y a nivel de opciones personales éticas e ideologicas, consideraba legitimo
el ejercicio del derecho a la IVE. Por lo tanto, y una vez analizado el contexto
paratraductor, en vez de utilizar términos con connotaciones negativas como las del
mensaje original, optd por utilizar términos lo mdas neutros posibles y que sin ser
coloquiales que fueran comprensibles para la paciente: en vez de hablar de “deshacerse del
nino”, utilizé el término de usunieciecigzy, término en polaco considerado mas aséptico
para referirse al aborto provocado que refiere el acto fisico de “extraer” el feto, por lo que
es mas cercano (sin la connotacion moralmente punible) al verbo utilizado por el médico
“deshacerse”. Asimismo acentud su papel de mediadora, intentando suavizar la agresividad
de las expresiones utilizadas por el médico. La intérprete/mediadora ha sido consciente de
que los matices introducidos, tanto en la eleccion de los términos (equivalencias mas
formales, evitando en la medida de los posible connotaciones) como en los elementos para
traductores, no verbales de la comunicacién introducidos (lenguaje corporal tranquilizador,
tono conciliador, acercamiento fisico a la paciente frente al médico que peroraba marcando
las distancias desde detras de su mesa) alteraron tanto el TM. Se trata por lo tanto de una
alteracion del mensaje consciente y voluntaria. La intérprete/mediadora consider6 que la
premeditada carga ideologica del TO en este caso concreto de una interpretacion/mediacion
en un servicio publico en un contexto particularmente sensible, podia influir de manera
decisiva en la decision de la paciente y por lo tanto decidid conscientemente matizar y
desposeerla de la carga que tenia.

Traducir al polaco los textos que se refieren al aborto tiene una dificultad afiadida,
dado que si el mensaje no es claro la/el traductor/a/intérprete tiene que deducir del contexto
si se trata de un aborto provocado o espontaneo. Los términos que definen el aborto en
polaco, al igual que en algin otro idioma como el inglés son diferentes si se trata de un
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aborto  espontaneo  (poronienie, eng. miscarriage) o provocado (aborcja,
usuniecie/przerwanieciazy, eng. abortion). Ademas, la palabra aborcja que es la traslacion
mas directa del término latin abortus, en polaco tiene de por si una connotacioén (negativa,
por su uso por entornos contrarios al aborto provocado).

La palabra aborto viene del latin (Del lat. abortus).

1. m. Accion de abortar.

2. m. Interrupcion del embarazo por causas naturales o deliberadamente provocadas. Puede
constituir eventualmente un delito.

3. m. Ser o cosa abortada.

4. m. Engendro, monstruo. (DRAE,2001)

Ciqzy przerzwanie, sztuczne zakonczenie cigZy (pot. zw. aborcjg) w okresie gdy plod jest
niezdolny do Zycia poza macicg,najczesciej stosowang metodq jest wylyzeczkowanie jamy
macicy.(Nowy Leksykon PWN, 1998: 290)

La interrupcion del embarazo: poner término de manera artificial al embarazo (coloq. llamado
aborto) en el periodo en el que el feto no es apto para la vida extrauterina, siendo el legrado
del utero el método mas aplicado.

La mera definiciéon del concepto aborto ademds del problema senalado de la
diferenciacion de los vocablos, en obras de consulta lingiiistica como son el Diccionario de
la Real Academia Espaiiola, en su tltima edicion disponible (2001) y el NowyLeksykon
PWN (1998), indica que el término esta dotado de una fuerte carga ideoldgica.

La RAE, en su definicioén 2, acepcion segunda, incorpora una observacion juridica
del acto de abortar que aporta una informacion extra semantica e implicitamente valorativa.
La acepcion 4. Tiene ademds una connotacion peyorativa del término

Su equivalente polaco, NowyLeksykon PWN si bien se cifie inicamente al aspecto
fisico de la interrupcion del embarazo, marca el plazo para la realizacion de la interrupcion
(en el periodo en el que el feto no es apto para la vida extrauterina).

4. Conclusiones

Las actividades humanas, entre ellas la comunicacion, estan condicionadas ideoldgica y
culturalmente de manera implicita y explicita.

Partimos de la premisa que las palabras no son neutrales y siempre se sitian dentro
de contextos definidosydindmicos. Tanto el emisor como el receptor, les asignan unos
significados acordes con sus condicionantes culturales e ideoldgicos. Podemos transmitir el
significado de una palabra que a su vez nos ha sido transmitido, darle un nuevo significado
o desposeerlo del significado. La connotacion ideoldgica de las palabras no es estatica.
Puede evolucionar en funcién del conjunto del discurso del emisor. Dichos procesos
pueden ser:

a. Inconscientes, es decir que o bien el emisor del mensaje o bien el receptor (o el
intermediario/mediador/interprete) no se plantea la carga ideoldgica (ya sea considerandola
un valor universal o no siendo consciente de su existencia).

b. Conscientes: se puede captar el significado y transferirlo al idioma meta en toda su
amplitud, o modificarlo.

El proceso de modificacion, ya sea consciente o inconsciente puede dar origen a una
matizacidbn mas o menos exacta, o generar un conflicto traductoldégico de menor o mayor
envergadura. Algunas veces a pesar de que probablemente incluso se intuya la carga
ideologica, se hace caso omiso o no se le da la importancia que pueda tener. Otras, como se
describe en el presente texto, no solo se detecta la carga, sino que ésta supone un conflicto
y el intérprete opta conscientemente por afrontar el conflicto, modificandola.
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El andlisis de la carga ideoldgica del texto, forma parte del proceso de preparacion
(desverbalizacion) y reelaboracion (reexpresion) del mensaje al TM. Independientemente
de la solucion que escoja el intérprete/mediador, debe de tratarse de un proceso de
decisiones conscientes y argumentadas.

Y como como dijo Alicia, somos nosotros los que les damos un significado a las
palabras. Por lo tanto no siempre vamos a darle el mismo significado. De nosotros, depende
el significado. COmo nos entiendan, depende de como somos capaces de transmitirlo, pero
también de como queremos transmitirlo.
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SITUACIONES DE CONFLICTO EN EL AMBITO DE LA INTERPRETACION
EN LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA ESPANOLES: ANALISIS DESCRIPTIVO Y
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

PAZ GOMEZ MORENO
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

A partir de mi experiencia profesional como traductora-intérprete en plantilla en la Ciudad de la
Justicia de Malaga, la presente comunicacion analiza diferentes tipos de situaciones de conflicto
en el ambito de la interpretacion en los tribunales de justicia. Los casos descritos provienen todos
del ambito penal y se refieren a situaciones de conflicto cuya causa es la falta de entendimiento y
familiaridad con las particularidades de la comunicacion con intérprete por parte de los distintos
agentes y usuarios que intervienen en este tipo de actuaciones. En estos casos, una buena
informacion y la puesta en marcha de un protocolo de actuacion seria una pieza clave para evitar
el conflicto. La atencion estara pues centrada mas en la prevencion de este tipo de situaciones de
conflicto que en su resolucion, con vistas a la posible puesta en marcha, en un futuro, de un
protocolo de actuacion.

Palabras clave: interpretacion judicial, situaciones de conflicto, prevencion, codigo deontologico.

Based on my professional experience in Malaga, Spain, where I worked as a court interpreter and
translator for the Regional Ministry of Justice in Andalusia, this paper attempts to analyse real
situations of conflict arising in the field of court interpreting due to a lack of understanding and
familiarity with the peculiarities of communicating through an interpreter by both the different
agents and users involved in these processes. In these cases, adequate information and the
implementation of an action protocol would be a key tool to avoid conflict. Rather than proposing
conflict resolution strategies, the purpose is to highlight the importance of prevention strategies in
order to avoid conflicts, by establishing an action protocol for court interpreters and judicial
personnel working with interpreters.

Key words: court interpreting, situations of conflict, prevention, code of ethics.

1. Introduccion

En este trabajo se analizan diferentes tipos de situaciones de conflicto en el ambito de la
Interpretacion en los Tribunales de Justicia (ITJ) a partir de la experiencia de la autora
como traductora-intérprete en plantilla en la Ciudad de la Justicia de Malaga, entre
noviembre de 2009 y septiembre de 2011. Los casos descritos provienen todos del ambito
penal, donde las actuaciones que requieren la presencia de un intérprete pueden ir desde
declaraciones a interrogatorios pasando por requerimientos, notificaciones telefonicas,
entrevistas con abogados de oficio o exdmenes médicos en la consulta del médico forense,
entre otros.

Estas situaciones de conflicto radican en la falta de entendimiento y familiaridad
con las particularidades de la comunicacién mediada por intérprete de los distintos agentes
y usuarios. Una correcta informacion y la puesta en marcha de un protocolo de actuacion
serian clave para evitar el conflicto.

A partir de los textos de Corsellis (2002, 2008 y 2010), Cambridge (2004) y Hale
(2007), se proponen una serie de estrategias de prevencion de conflictos basadas en la
informacion y la comunicacion entre los distintos agentes. Se hace hincapié en la
prevencion para la futura creacion de un protocolo de actuacion que marque unas pautas
basicas para las comunicaciones mediadas por intérpretes en el ambito de la
Administracion de Justicia espafola.
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2. Situaciones de conflicto

Muchas son las situaciones de conflicto con las que se enfrentan en su dia a dia los
profesionales del sector de la interpretacion en los servicios publicos (Lazaro 2008: 9) y, en
particular, en ITJ (Morris, 1995). Estas situaciones van desde la interpretacion de
comentarios politicamente incorrectos o claramente ofensivos hasta situaciones de
amenazas dirigidas al intérprete.

Entre todas las situaciones de conflicto posibles, se analizaran tan solo aquellas que
son consecuencia directa de la falta de comprension de la labor del intérprete por parte del
personal de la Administracion de Justicia (PAJ en adelante). La casuistica que se presenta a
continuacion se limita a recogerlas situaciones de conflicto que con mayor frecuencia se
dan en la ITJ en los términos definidos con anterioridad.

1. Situaciones en las que el PAJ pide al intérprete que no interprete la totalidad o
una parte de las conversaciones mantenidas en presencia del usuario, lo cual incluye a
veces comentarios directamente referidos al usuario, que se enuncian como si este no
estuviera presente. En estos casos el PAJ no deja claro si la actuacion comenzara justo
después de dichas conversaciones o comentarios informales e intenta a veces hacer que el
propio intérprete participe en las mismas, entendiendo que le une a €l una suerte de
complicidad, al compartir ambos lengua y cultura. Este tipo de peticiones de interrupcion
de la interpretaciéon pueden incluso llegar a producirse durante la propia actuacion, de
modo que indirectamente se hace participe al intérprete de una ficcion por la cual el
usuario, a todos los efectos, deja de estar alli presente. Ejemplos de ello son los siguientes
extractos de conversaciones extraidos de nuestra practica profesional: “Entre ti y yo...,
esto no lo traduzcas, ;vale?” [un funcionario, durante un requerimiento, en la sede de un
juzgado] o “Eso no lo habras traducido, ;no?” [en un juicio, antes de empezar, y con el
acusado y el intérprete ya en sala, tras haber bromeado un juez en alusion directa a la
condicion de los condenados].

2. Situaciones en las que no se respetan los turnos de palabra o hay solapamientos
del discurso (Hale 2007: 75) que impiden que se vehicule correctamente el contenido de la
comunicacion expresado por alguna de las partes que, por norma general, suele ser el
usuario. Sirva de ejemplo una ocasion en la que durante un requerimiento el funcionario no
permitia que el requerido se expresara, pues cada vez que este hablaba interrumpia su
comunicacion, no respetando su turno de palabra, produciéndose asi un solapamiento
constante de los distintos discursos.

3. Situaciones en las que el juez le pide al intérprete durante un juicio que
interrumpa la interpretacion o que deje a un lado el cuaderno de notas por considerar que la
interpretacion de las partes distintas al interrogatorio propiamente dicho perturba el orden
de la sala, pues generan un murmullo molesto, opor desconfiar del uso que el intérprete
haré de las notas una vez finalizado el juicio. Como ejemplo pondremos un caso en el que
un juez pidid al intérprete que dejara de cuchichear con el acusado durante un juicio,
cuando se estaba interpretando en la modalidad de susurrado la declaracion de uno de los
testigos, u otro en el que el juez pidid al intérprete que dejara el cuaderno de notas al no
entender cudl podia ser su funcién y por desconfiar sobre cual seria el destino final de las
anotaciones realizadas por el intérprete.

4. Situaciones en las que el PAJ solicita al intérprete que realice gestiones que estan
fuera de su competencia, como acompafiar a un detenido ya en libertad a la puerta de los
juzgados para indicarle la salida después de su declaracion ante el juzgado de guardia o
delegar en el intérprete funciones que no le corresponden y para las que no esta preparado,
como ofrecer informacidn sobre cudles son los tramites a seguir.
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5. Situaciones en las que detenidos o acusados piden al intérprete asesoramiento
juridico. Un ejemplo de ello serian los acusados que antes de entrar a juicio se acercan al
intérprete para preguntarle como debe comportarse en sala o qué deben decir, o le piden al
intérprete que interprete lo que crea mas conveniente segliin su conocimiento y experiencia,
con el objetivo de que la sentencia resulte lo mas favorable posible para ellos. De esta
confusion de papeles habla también Sandra Hale (2007: 73).

6. Situaciones en las que los abogados se dirigen al intérprete para intentar
condicionar su opinién sobre el caso, o intentar que se pronuncie con anterioridad al
desempefio de su funcion y en un plano personal. Por ejemplo, abogados que pretenden
poner al intérprete en contra de la otra parte, intentando introducir un sesgo o indagando
sobre la opinion personal del intérprete. Un ejemplo: “;No te parece que lleva razon mi
cliente?” [un abogado, tras haber puesto en antecedentes al intérprete en los pasillos, antes
de entrar en sala para la celebracion del juicio].

7. Situaciones en las que los detenidos, durante una declaracion, o los acusados, durante
un juicio, utilizan la presencia fisica del intérprete para hacer algin tipo de demostracion que
acompatfie su relato de los hechos y situaciones en las que los detenidos o acusados ensefian al
intérprete las heridas ocasionadas en una trifulca, en un delito de lesiones, por ejemplo, para
generar empatia y compasion en la persona que interpreta su declaracion o porque creen que el
intérprete tiene algun tipo de influencia sobre la decision del juez — un caso mas de la confusion
de papeles sobre la que trata Sandra Hale (2007: 73) —.

8. Situaciones en las que el PAJ o alguna otra de las partes considera que los
problemas de comunicacion son exclusiva responsabilidad del intérprete (Gomez y
Hunt2011: 174) y se deben a una interpretacion inadecuada, sin tener en cuenta que las
dinamicas conversacionales varian de una cultura a otra, y sin considerar el hecho de que si
la persona interpretada no contesta, por ejemplo, a sus preguntas, tal vez no sea porque el
intérprete no estd desempefiando correctamente su trabajo, sino porque hay otro tipo de
factores, como pueden ser el miedo o la vergiienza, que condicionan el comportamiento de
la persona en cuestion, por poner tan solo un ejemplo en el que la comunicacion puede
fracasar. Comentarios del tipo: “;Has traducido lo que acabo de decir u otra cosa?” [un
funcionario al intérprete, durante un requerimiento, viendo que el requerido no contestaba
lo que ¢l esperaba].

9. Situaciones en las que los detenidos, imputados o acusados se muestran reticentes
a la comunicacion con intérprete por desconfiar de su neutralidad, porque lo ven como un
eslabon mas dentro de la cadena judicial, o bien porque temen que no guarde el secreto
profesional en casos delicados en los que su intimidad esta en juego. Valga como ejemplo
el caso de una testigo que no queria declarar por miedo a que el intérprete estuviera del
lado de la Administracion de Justicia, tal y como afirmé finalmente en la declaracion.

10. Situaciones en las que se le niega o dificulta al intérprete el acceso a la
documentacién. Caso de un informe pericial de contenido técnico y alto grado de
complejidad sobre el que verso una prueba pericial realizada mediante videoconferencia, y
al que el intérprete solo pudo acceder el mismo dia previsto para la prueba pericial. La
resistencia del PAJ a facilitar al intérprete la documentacion requerida se debia al
desconocimiento sobre la importancia que tiene la fase documental para poder llevar a cabo
una interpretacion de calidad y ala desconfianza en relacion al destino final que el
intérprete podria darle a la documentacion.

3. Analisis y prevencion de conflictos. Conocer el papel del otro

La mayor parte de las situaciones de conflicto anteriormente descritas hubieran podido
evitarse con un conocimiento previo, por parte de los distintos agentes y participantes, de
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las particularidades que entrafia la comunicacidon con intérprete, la labor que estos
desempefian, sus funciones y el codigo deontoldgico profesional por el que se rigen.

La falta de profesionalizacion del sector (Abril 2006: 7-8 y Hunt 2012: 113) puede
ser en parte responsable de la desconfianza que el PAJ muestra a veces hacia el trabajo del
intérprete. Por otra parte, la falta de familiaridad, de regulaciéon y de control de la ITJ hace
que, en muchas ocasiones, no se considere a los intérpretes como profesionales de pleno
derecho. Es aqui donde la informacion juega un papel principal, pues conocer la labor del
otro es ya considerarlo como un agente con el que establecer una relacion profesional. En
este sentido, dar a conocer el coédigo deontolégico por el que se rigen los intérpretes que
trabajan ante los tribunales de justicia bastaria para evitar algunos de los conflictos antes
planteados.

A continuacidon analizaremos brevemente la casuistica anterior basandonos en el
“Codigo deontoldgico para intérpretes y traductores judiciales y jurados” propuesto por la
Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados (APTIJ 2010), con
el objetivo de demostrar que muchas de esas situaciones de conflicto no se hubieran
producido si el PAJ y los agentes y participantes implicados hubieran tenido en cuenta que,
como todo profesional, los intérpretes judiciales también se rigen por un codigo
deontologico.

Nos centraremos en los puntos 1, 2, 3 y 6, relativos respectivamente a la fidelidad e
integridad del texto o discurso; la imparcialidad y ausencia de conflicto de intereses; la
confidencialidad; y los limites del ejercicio profesional de los intérpretes judiciales y
jurados (APTIJ 2010). El conocimiento de estos puntos por parte de los agentes en las
situaciones de comunicacion anteriormente descritas hubiera evitado respectivamente las
situaciones de conflicto planteadas en los casos 1 y 8 (punto 1 del cédigo deontoldgico
propuesto por APT1J), 6 y 9 (punto 2 del codigo deontoldgico propuesto por APTIJ), 9y 10
(punto 3 del codigo deontologico propuesto por APTIJ), y casos 4, 5 y 6 (punto 6 del
c6digo deontoldgico propuesto por APTL). Los casos 2, 3, 7 y 10 pueden explicarse tanto
por una falta de comprension de las particularidades de la comunicacidon con intérprete,
como por una falta de entendimiento de su papel, asi como por la desconfianza que provoca
a veces entre el PAJ la presencia de un profesional, el intérprete, que no forma parte de ese
cuerpo administrativo y que sin embargo es imprescindible para la realizacion de
actuaciones con usuarios que no hablan la lengua de la Administracion de Justicia.

4. Conclusiones

Este tipo de situaciones de conflicto seria pues evitable si existiera un conocimiento por
parte de los diferentes agentes sobre la labor que desempefian los intérpretes ante los
tribunales de justicia. En este sentido, ya en 2011 se presentd en este mismo foro, en el 4°
Congreso Internacional sobre Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos
organizado por el Grupo FITISPos en la Universidad de Alcald, una propuesta de curso de
formacion para el PAJ que pretendia paliar algunos de “los problemas de entendimiento
derivados de la falta de conocimiento de las particularidades de la comunicacion a través de
intérprete” (Gémez y Hunt 2011: 171).

En este sentido, el articulo 6 de la Directiva2010/64/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 20 de octubre de 2010 relativa al derecho a interpretacion y a traduccion
en los procesos penales, insta a los Estados miembros a que soliciten “a los responsables de
la formacion de los jueces, fiscales y personal judicial que participen en procesos penales el
que presten una atencion particular a las particularidades de la comunicacion con la ayuda
de un intérprete, de manera que se garantice una comunicacion efectiva y eficaz”.
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En toda situacion profesional, una buena organizacion y una buena division del
trabajo, asi como el conocimiento y la correcta comprension de la labor de los distintos
participantes es la clave del éxito. Del mismo modo, el primer paso para evitar parte de los
conflictos que surgen en la ITJ pasa por una correcta comprension del trabajo del intérprete
por parte de todas las partes implicadas. Huelga decir que los intérpretes deberan hacer el
mismo esfuerzo por comprender la labor y la funcidon que desempeiian las otras partes, asi
como los codigos deontoldgicos por los que se rigen.

Con la esperanza de que en un futuro se ponga en marcha un protocolo de actuacion
que facilite el buen desarrollo de las actuaciones judiciales mediadas por intérpretes, este
trabajo pretende dar un paso adelante en el tan necesario entendimiento entre intérpretes y
personal de la Administracion de Justicia.
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ESTUDIO DE REACCIONES DE INTERPRETES NOVELES ANTE LA EXPRESION DE VIOLENCIA
FiSICA Y VERBAL EN UN JUICIO PENAL (1)
CORAL Ivy HUNT GOMEZ
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
KATELL HERNANDEZ MORIN
UNIVERSIDAD RENNES 2
MARIA LOMENA GALIANO
UNIVERSIDAD PARIS-OUEST NANTERRELA DEFENSE-UNIVERSITAT JAUME I

En este proyecto conjunto de la Universidad de Rennes 2 y de la Universidad Pablo de Olavide
(UPO) de Sevilla se analizan las reacciones de alumnos de ultimos cursos de Traduccion e
Interpretacion ante insultos, acusaciones, lenguaje explicito y expresion de la violencia durante la
interpretacion de un juicio penal real.

Se crearon dos grupos, uno por pais, cuyas intervenciones fueron analizadas y de las que se
extrajeron conclusiones, con la ayuda de un cuestionario que invitaba a la reflexion, sobre el
efecto que surte en ellos este primer contacto con una de las potenciales dificultades de los juicios
penales: la interpretacion de la expresion de la violencia fisica y verbal.

Palabras clave: Interpretacion judicial, violencia, intérpretes noveles, realidad

In this joint project between two universities - Rennes 2 University and Pablo de Olavide (UPO)
Seville University - the responses of Master’s degree students’ to insults, accusations, explicit
language and expression of violence while interpreting a real criminal trial, were analysed.

Two groups - one per country - were created and their interventions were analysed. These led to a
number of conclusions, supported by a questionnaire, about the effect this first contact with one of
the potential difficulties in criminal trials, namely the interpretation of physical and verbal
violence, had on them.

Key words: Judicial interpretation, violence, novice interpreters, reality.

1. Maltrato, acoso, palabras malsonantes, insultos... /se nos ensefia a reaccionar?

Los insultos, palabras malsonantes o tabties tanto en francés como en espaiol se relacionan con
tres temas especialmente: la religion, el sexo y lo escatologico (Rouayrenc: 1996). Desde la
Lingiiistica Aplicada se define el insulto como “Todo lo que tenga un efecto cognoscitivo o
contextual que pueda atribuirse propiedades descalificantes o evaluado como accion agresiva”
(Col 2011: 453). En una situacion de interaccion éstos pueden ser percibidos como “una agresion
externa dirigida al medio y al interlocutor ” (Col 2011: 445).

Concretamente, en el ambito de la ITJ se requiere un importante grado de fidelidad
y quelas emociones y los registros de lenguas no nos superen. Valero Garcés (2006: 143)
resume las particularidades de la naturaleza del trabajo de los intérpretes en los servicios
publicos y sefiala que estas personas deben poseer una “alta estabilidad emocional”.

Este estudio pretende comprobar cuales son las reacciones de alumnos en su etapa
final de formacion a la hora de interpretar la expresion de la violencia, algo que no se suele
dar en otras especialidades de Interpretacion y que, por regla general, no se incluye en los
programas de estudio.

En el caso de Espafia, a pesar del aumento de formacion reglada sobre ITJ en
numerosas universidades (véase Hunt Goémez 2012: 180-185), no es habitual que se
profundice en este aspecto, sino que se aborda eventualmente de forma transversal junto
con aspectos profesionales o éticos.
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En Francia, sin embargo, la oferta (reciente) en Interpretacion en Servicios Publicos
(ISP) se enmarca en la formacion continua para profesionales como Diplome Universitaire.
)

Tanto en Espafia como en Francia mejorar la formacion especifica en ITJ se ha
vuelto crucial tras la transposicion de la Directiva 64/2010 del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales; ya
que en su segundo articulo se establece que la interpretacion debe tener calidad suficiente
para garantizar la imparcialidad del proceso penal (Parlamento Europeo y Consejo- Diario
Oficial de la Unién Europea: 2010).Para contribuir a la correcta implementacion de la
Directiva surgid el proyecto TRAFUT (Training for the Future) que incluye entre sus
objetivos la formacion de traductores e intérpretes en los procesos penales (EULITA 2012).

Valero Garcés (2006: 143) ya sefialaba la importancia de la formacion previa en
aspectos que pudieran resultar emocionalmente dificiles. Siguiendo esta estela, este trabajo
intenta un timido avance hacia la especializaciéon en ITJ y se centra en una de las
caracteristicas propias de este &mbito en las que se debe formar a los futuros profesionales:
la interpretacion de insultos, relatos de violencia y otros aspectos que puedan tener un
impacto emocional negativo en el intérprete.

2. Presentacion del trabajo

Este trabajo de investigacion nace de una colaboracion internacional entre docentes de la
Universidad Rennes 2 y de la UPO; parte concretamente del uso de material audiovisual
real de un juicio penal, asistido por intérprete, que tuvo lugar en Espafia en la combinacion
lingiiistica inglés-espanol-inglés. Cabe destacar que es un material didactico creado por una
de las autoras (Hunt Gomez 2012) especificamente para la ensefianza de ITJ.

Para un anélisis posterior, en el estudio, los alumnos interpretan hacia su lengua
materna las intervenciones del acusado y el testigo-victima en un juicio penal en el que se
describen situaciones de maltrato, acoso, palabras malsonantes, insultos, etc. El tono o la
tematica del juicio en el que participan como intérpretes puede ponerlos en una situacion
delicada, especialmente en los primeros contactos con la interpretacion.

2.1. Etapas

El experimento se dividio en las siguientes fases que se llevaron a cabo de manera idéntica
en las dos universidades:

1. Contextualizacion del juicio y explicacion del desarrollo de un juicio penal en
Espafia mediante la proyeccion del video Como se desarrolla un juicio penal (Hunt
Gomez 2012);

2. Primera grabacion (sin documentacion previa) de la interpretacion sin pausas, ni
aclaraciones.

3. Segunda grabacion con la transcripcion de las intervenciones. Previamente se les
permitid6 tomar nota y reflexionar sobre el tema pero sin acceder a fuentes
documentales.

4. Cuestionario abierto en el que expresan cdmo se habian sentido interpretando y dan
su opinidn con respecto al juicio.

2.2. La muestra objeto de andlisis

El experimento contd con la participacion de 7 Alumnos en la Universidad Rennes 2 y de
11 alumnos en la UPO, de estos ultimos realizaron el experimento correctamente 9. En
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ambos casos eran alumnos de ultimos cursos de estudios superiores en Traduccion e
Interpretacion.

Los alumnos de la UPO contaban con una corta experiencia y formacion en
Interpretacion de Conferencia, pero no con formacion especifica en ITJ. Mientras que, en
Rennes 2 el plan de estudios se centra mas en la Traduccion que en la Interpretacion, por lo
tanto sus alumnos no contaban con experiencia en ITJ.

2.3. Analisis

Una vez realizado el experimento, se transcribieron aquellas intervenciones del juicio que
contenian elementos cuya representacion se considerdé como una dificultad potencial en la
interpretacion y se establecieron cuatro categorias: insultos, acusaciones, lenguaje explicito
y expresion de la violencia.

Estas intervenciones se analizaron en dos sentidos: en primer lugar se cotejaron la
primera y segunda intervencion del mismo estudiante, cuando ya se ha perdido necesidad
de inmediatez de respuesta inherente a la interpretacion, ha tenido tiempo de controlar su
reaccion y conoce la situacion con detalle. El segundo nivel de andlisis contempla las
intervenciones por pais: se analizaron y se comprobaron las diferencias y similitudes
existentes entre ambos grupos de alumnos. Por ultimo, se estudiaron algunas de las
respuestas reflejadas en el cuestionario y se alcanzaron conclusiones acercandolas de la
produccion de los estudiantes.

3. Presentacion de resultados

Las cuatro categorias de discurso relacionado con el conflicto identificadas — insultos,
acusaciones, lenguaje explicito y expresion de la violencia — permiten organizar el analisis.

3.1. Analisis de la primera y segunda interpretacion del mismo alumno

Presentamos asimismo la pregunta de la Defensa (D) o del Fiscal (F) que precede a
cada una de esas intervenciones para asi contextualizar cada intervencion:

Pregunta: (F) La pregunta es que si él en alguna ocasion, bien de palabra bien por
mensaje, le ha dicho a ella: “eres una mierda de madre”.

Respuesta | Interpretacion n°1 (UPO ) Interpretacion n°2 (UPO)

IN

Yes, sheis | Si, es una mierda de madre, si. Si, es una mierda de madre. Si.

a Si, ella es una mierda de madre. Si. Si, ella es una mierda de madre.

shit-mother,
yes.

Si.

Si, es una mierda de madre si.

Si, es una mierda de madre, si.

Si, es una medra...una mierda de
madre, si.

Si, es una miecra...mierda de
madre, si.

Risas. Si, es una mierda de madre. Lo
es.

Si, ella es una mierda de madre.
Lo es.

Risas. Si es una mierda de madre. Lo
es. Asi que si.

Si, lo he hecho. Es una mierda de
madre. Si.

Si, es una mierda de madre. Si.

Si, es una mierda de madre. Si.

Si, ella es una madre de mierda, si.

Si, es una mierda de madre, si.

Si, es una mierda de madre, si.

Si, es una mierda de madre.
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Interpretacion n°1 (Rennes 2) Interpretacion n°2 (Rennes 2)

Oui. Quic'est une ... mauvaisemere.

Oui, elle est une mereinepte. Oui, elle est une mereinepte, oui.

Oui, ... c'est une mauvaisemere. Oui, c'est une mauvaisemere.

Oui, c'est une mauvaisemeére, une mere | Oui, c'est une mére de merde, oui.
de merde (sonrie).

Oui, c'est une maman pourrie. Oui, c'est une meremerdique.

Oui, c'est une mauvaisemere, une C'est une mauvaisemere, en effet.

trésmauvaisemere.

Beh... oui, c'est une mére de merde. Oui, c'est une meremerdique.

Tabla 1. “Yes, she is a shit-mother, yes.”

En la interpretacion de insultos en el grupo de la UPO, tabla 1, todas las soluciones
resultaron acertadas. En dos casos los sujetos se rieron antes de intervenir y en uno se
percibia cierto nerviosismo y dificultad para vocalizar correctamente.

En la primera interpretacion de insultos en el grupo de Rennes 2, tabla 1, destaca
globalmente una estrategia de “desviacion”, 5 de 7 alumnos evitan por ejemplo usar el
mismo registro que “shit-mother”, y prefieren hablar de “mala madre” (“mauvaisemere”),
compensando a veces la perdida de intensidad de la palabra al afadir un “muy”
(“trésmauvaisemere”).

Pregunta: (F) Que si le decia expresiones como que era una... una mierda de madre, que
si era una zorra que si era una alcohdlica, expresiones de esas se las decia con frecuencia
en esos mensajes.

Respuesta IN Interpretacion n°1 (UPO) Interpretacion n°2 (UPO)
A whore. Yes. Ehhh una puta si. Una zorra. Si.

Una...;puta? Si. Una zorra, si.

Una zorra, si. Una zorra, si.

Si, exacto. Si.

Si, una zorra, si.

Si, una zorra, si.

Que era una puta, si.

Si, una puta . Si, lo decia.

Si, que era una puta.

Si, que era una puta.

Si, de verdad que si.

Juro que si.

Una puta si.

Si, una puta.

Interpretacion n°1 (Rennes
2)

Interpretacion n°2 (Rennes 2)

[silencio] Une prostituée.

Une prostituée, oui.

[silencio] Une prostituée, oui.

Une prostituée, oui.

Une salope, oui.

Une salope, oui.

Oui. Une pute, oui.
Oui. Une pute, oui.
Oui, oui. Une salope.

Oui, c'est bien ¢a.

Une pute, oui.

Tabla 2. “A whore. Yes”

En el caso de la UPO, “whore” (tabla 2) se interpreté como “puta” 5 veces en la
primera escucha y solo 3 en la segunda, en la que pasé a interpretarse como “zorra”. En la
primera interpretacion se observan titubeos y entonaciones interrogativas que desaparecen
en la segunda. Uno de los sujetos evita pronunciar el insulto en ambas interpretaciones.
Otro parece confundir “whore” con “swore” y su interpretacion no es aceptable. Entre los
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alumnos de Rennes, la traduccion de la palabra “whore” sigue globalmente el mismo
modelo que en la primera respuesta interpretada por ellos: s6lo 1 estudiante sobre 7 se
“atreve” a usar la palabra “zorra” (“salope”). Los otros alumnos sélo confirman la pregunta
con un “Oui” o usan un registro mas formal con la palabra “prostituta”. En la segunda
interpretacion (precisamos que esa es la segunda ocurrencia de un insulto en el transcurso

del juicio), 5 estudiantes se corrigen usando “zorra” (“salope”) o “puta” (“pute”).

Pregunta: (F) Que si le ha dicho la palabra “mentirosa” y “zorra gorrona”, mentirosa y
zorra gorrona, que si se lo ha dicho la palabra “mentirosa” y “zorra”.

Respuesta IN

Interpretacion n°1

Interpretacion n°2

Yes, sheis a liar, yes.

Si, es una mentirosa, si.

Si, es una mentirosa. Si.

Si....... Ella es una mentirosa.

Si, ella es una mentirosa. Si.

Si, es una mentirosa. Si.

Si, es una mentirosa. Si

Si, si lo es.

Si, es una mentirosa, si.

Risas. Si, es una mentirosa. Lo
es.

Si, es una mentirosa. Lo es.

Si, es una mentirosa. Lo es.

Si, lo he hecho. Es una
mentirosa.

Si, es una mentirosa.

Si, es una mentirosa. Si.

Si, le he dicho es. Es lo que es.

Si, es una mentirosa, si.

Si, es una mentirosa.

Si, es una mentirosa.

Interpretacion n°2

Interpretacion n°1
Oui.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, elle est une menteuse.

Oui, elle est une menteuse, oui.

Oui, elle est une menteuse.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, en effet, c'est une
iteuse.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, c'est une menteuse.

Oui, ¢’est une menteuse, oui.

Oui, c'est une menteuse, oui.

Oui, c'est une menteuse.

Tabla 3. “Yes, she is a liar, yes.”

En el ambito de las acusaciones, en la primera interpretacion de “she is a liar”
(tabla 3), los alumnos de la UPO lo interpretaron como “mentirosa”, menos uno en la
primera intervencion, que evitaba la acusacion directa. También hay un caso en el que el
sujeto se rie y otro en el que hace una pausa innecesaria. Sin embargo en la segunda
intervencion todos los alumnos aportan soluciones adecuadas. Al igual que los alumnos de
la UPO, los alumnos de Rennes 2 (tabla 3) interpretaron la acusaciéon de “liar” por
“mentirosa” (“menteuse’), menos uno que se limité a confirmar la pregunta con un “Oui”
(en la primera interpretacion solamente).

Pregunta: (F) Si, pero aparte, lo que queria preguntar que si en el contenido, lo que decian
esos mensajes que si ahi habia algun tipo de expresiones donde ella se sintiera mal por
esas impresiones, es decir, que algun...en el contenido de esos mensajes.

Respuesta IN | Interpretacion n°1 (UPO) Interpretacion n°2 (UPO)
I’m... [ am Que no valgo como madre que necesito Que no valgo como madre. Que
anunfitmother. | buscar...ayuda psicolégica... necesito atencion psicologica.
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I need mental
help.

Yo soy una buena madre. Ademas necesito
ayuda psicoldgica

Ehhh que era una madre
incapacitada, que necesitaba ayuda
mental.

Que si yo era una mala madre, que si
necesitaba ayuda mental.

Que soy una mala madre, que
necesito ayuda mental.

Que si no soy una buena madre, que si
necesito ayuda psicologica.

Decia que si soy una mala madre,
que si necesitaba ayuda mental.

Que.. No soy una buena madre, que
necesito ayuda psicologica.

Que...que no era una madre
capacitada, que necesitaba ayuda
psicologica

Ummm... soy madre enferma, necesito
ayuda psicoldgica.

Ehhh, soy una madre incapacitada,
necesito ayuda psicoldgica.

Pues, que era una madre que no estaba
bien, que necesitaba ayuda, que no era
buena madre.

Que soy una mala... una madre
loca, que necesito un psicélogo.

Que no soy una buena madre, que necesito
ayuda psicoldgica.

Que...era una mala madre, que
necesitaba ayuda mental.

Interpretacion n°1 (Rennes 2)

Interpretacion n°2 (Rennes 2)

Que je n'étaispas une bonnemeére.

Que je suis une mauvaisemere, que
j'aibesoin de me faire
soignerpsychologiquement.

Que je suis une mereinepte, que j'aibesoin
de I'aidementalement.

Je suis une mereinepte,
j'aibesoind'aidepsychologiquement.

Que j'étais une mauvaisemere, que
j'aibesoind'aidepsychologique.

Il me disait que j'étais une
mauvaisemere, que
j'avaisbesoind'aidepsychologique.

Je suis... [duda] je suis une femme qui a
besoind'aide.

Je ... je suis une mereinepte, que
j'aibesoind'uneaidementale.

Que j'étais une mere de merde, que
j'avaisbesoind'uneaide parce que
] étaistarée.

Que j'étais une mauvaisemere, que
j'étais une maladementale.

Ildisait que j'étais une mauvaisemeére, que

j'avaisbesoind'étreaidéepsychologiquement.

Que je suis une mauvaisemere, que
j'aibesoind'aidepsychologique.

Que je n'étaispas une bonnemeére que
j'avaisbesoind'aide parce que j'étais folle.

Je suis une mauvaisemere,
LY 1 . .
j’aibesoind uneaidepsychologique.

Tabla 4. “I’'m... I am anunfitmother. I need mental help.”

En la tabla 4, en la primera intervencién hubo tres casos en los que la interpretacion
no era aceptable aunque se subsanaron en la segunda; en muchos casos se paso de “no soy
buena madre” a “mala madre” y “ayuda psicoldgica” perdio peso frente a “ayuda mental”.

Al traducir la nociones de “unfitmother” y “mental health”, los alumnos de
Rennes 2 también recurrieron desde la primera interpretacion a expresiones como “mala
madre” (mauvaisemere”) o “no soy una buena madre” (“pas une bonnemeére”) cuando
entendian bien la intervencion. Dos alumnos produjeron una interpretacion incompleta o
erronea. Otros dos alumnos, de forma interesante, cambiaron de registro en la primera
interpretacion, usando palabras como “meére de merde” (“mierda de madre”) cuando el
testigo solo usaba “unfitmother” (“mala madre”), o “tarée” (tarada) y “folle” (“loca”) para
traducir “I need mental help”, que es una forma mas politicamente correcta. En el segundo
intento todos produjeron una interpretacion adecuada al registro.
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Pregunta: (D) ;Y la Sra. es también modelo... o actriz?

Respuesta IN | Interpretacion n°l (UPO) | Interpretacion n°2 (UPO)
Yes, sheisa Si... es una actriz porno. Si, es una actriz, una estrella del porno.
porn-star. Si, es una...estrella porno. Si, ella es una....estrella porno

Sé...ehhh...ella es...actriz
porno.

Si, es...actriz porno

Si, es una estrella del porno.

Si, es una ...trabajadora en la industria de
la pornografia.

Si, es (una estrella del
porno? Risas

Si, es una estrella del porno.

Risas. Si es una estrella del
porno.

Si, ella es una estrella de porno.

Si, lo es.

Si, ella es actriz porno.

Si, es actriz porno.

Si, es actriz porno.

Interpretacion n°1

Interpretacion n°2 (Rennes 2)

(Rennes 2)

Oui, c'est ... une actrice Oui, ... c'est une actrice de film
porno. pouradultes.

Oui, elle fait des films Oui, elle fait des films porno.
porno.

C'est une actrice porno.

Elle estactrice porno.

Oui, c'était une .... [duda,
no traduce].

Oui, c'est une actrice porno.

Oui, c'est une star de

Oui, c'est une star de la pornographie.

pornographie.

Elle estehhh elle estehhh je | Elle estactrice porno.

nesaispas.

Ouic'est une star de la INTERPRETACION SIN TERMINAR
pornographie.

Tabla 5. “Yes, she is a porn-star.”

En el caso del lenguaje explicito, en la tabla 5, “porn-star”, en la primera grabacion,
produce titubeos, pausas e hilaridad en los sujetos, en un caso una entonacion interrogativa
como signo de asombro, e incluso en un caso se evita decirlo expresamente. Todos los
sujetos aportan soluciones adecuadas en cuanto al contenido. En la segunda intervencion se
eliminan las risas y en un caso se elige la “trabajadora de la industria de la pornografia”
como interpretacion, lo que conlleva un cambio de registro.

En la primera grabacion de la traduccion de “porn-star” en Rennes 2, también se
observan titubeos y pausas, aunque no se perciben risas. Dos alumnos no traducen la
palabra, pero no queda claro si es porque no se atreven, no han entendido, o no estdn
seguros de haber entendido (lo que traduciria cierta sorpresa también de parte de los
alumnos). En la segunda interpretacion, 5 alumnos interpretan la palabra con el mismo
registro y sentido (“actrice porno”, “fait des films porno”), aunque uno use la forma
completa de la palabra (“star de la pornographie”). Un alumno atentia este elemento al
hablar de “actrice de films pouradultes” (“actriz de peliculas de adultos™).

Pregunta: (F) Que la pegaba. En qué consistia, cuando le pegaba en qué consistia y con
qué.
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Respuesta IN Interpretacion n°1 (UPO) Interpretacion n°2 (UPO)

He threw me Ehhh Me ..tir6 por la habitacion y | Ehh me lanz6 por la habitacion y
acrosstheroom | me...hizo un corte en el codo. me corté en el codo. Me agarraria
and [ got a Ehhh.... me agarraria del cuello. | por el cuello, por la garganta y me
cutonmyelbow, | Me empujaria. empujaria.

grabbed me El me...zarandeaba a lo largd de | El me lanzaba por la habitacion,
bymythroat, toda la habitacion. Incluso me incluso llegué a cortarme en el
pushed me... corté...me corté en el codo. El me | codo. El me agarraba la garganta,

agarraba del cuello. Me
empujaba...

me empujaba...

Me empujaba por la habitacion,
me...me cogia del codo, me
apretaba el cuello, me empujaba.

Me empujaba por la habitacion, me
hizo un corte en el codo, me agarrd
por el cuello, me empujo...

Me empujo en la habitacion, me
golpeé¢ el codo, me agarr6 del
cuello...

Me empujo en la habitacion...me
...€s0 provocd que me cortase el
codo...que me hiciera un corte en el
codo y me agarro del cuello, me
empujo.

Me empujaba, me lanzaba por la
habitacion, me corté el codo. Me
empujaba.

Me...lanz6 por la habitacion, me
corté el codo, me agarro del cuello
y me empujaba.

Si, si me pegaba. De hecho... sufri
un corte en el...en el codo, me
agarr6 por el cuello...me oprimid
el cuello, me tird, me tir6 por la
habitacion./ Me tir6 por la
habitacion, me hizo un corte en el
codo y bueno, me empujo

Si, me...me empujo por la
habitacion, me hizo un corte en el
codo, me agarro de la garganta. Me
empujo.

El me empujaba contra la pared.
Me hice un corte en el cuello. Me
empujaba.

El me empujaba por la habitacion.
Me hizo un corte en el codo. Me
cogia del cuello. Me revoleaba

Me lanz6 por la habitacion, me
hice una herida en el ...codo, me
ha agarrado del cuello, me ha
empujado

Me lanzo, ehh..., dentro de una
habitacion y me hice una herida en
el hombro, me agarré del cuello, me
empujaba.

Interpretacion n°1 (Rennes 2)

Interpretacion n°2 (Rennes 2)

Ilm'abalancéecontre les murs, il a
essay¢ de m'étrangler...

Il me poussait a travers la piéce, je
me suisblessé le coude,
[susurrando] ilm'aattrapée par la
gorge, ilm'apoussée. ..

[lm'apousséeviolemment a travers
la picce, je me
suisblesséeaucoude,
j'aicoupémoncoude...

Il me poussait a travers la picce,
j'aicoupémoncoude, il a essay¢ de
m'étrangler, ilm'apoussée.

Il me balangait a travers la piece
... Je me suismémecoupé le
coude... ilm'aattrapé par la gorge,
ilm'aattrapée par le cou, il me
poussait...

Il me balangait a travers la piéce,
car je me, je me suiscoupéeehhh je
me suisblesséeaucoude,
ilm'aattrapée par la gorge, il me
poussait...
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[suspiros] Ilme faisaittomber, il
me faisait mal aubras, ilm'attrapait
a la gorge...Oui, c'était une ....
[duda, no traduce].

Il me jetait a travers la piéce, je me
suiscoupé le coude, ilm'attrapait par
la gorge, il me poussait...

Il me jettait a travers la piece du
coup je me suiscoupé le coude,
Ilm'attrapait par la gorge, il me
poussait...

Il me jetait a travers la piéce, je me
suiscoupé le coude, ilm'attrapait par
la gorge, il me poussait...

Ilm'ajetéecontre le mur, je me
suisfait mal aucoude, ilm'aprise a
la gorge, ilm'apoussée, brutalisée.

Ilm'ajetée a travers la piece, je me
suisblesséeaucoude, ilm'aattrapée
par la gorge, ilm'apoussée. ..

Ilm'apoussée a travers la picce, je
me suiscoupéeauniveau du coude,

Ilm’ajetée a travers la picce, j’aieu
une coupureaucoude, ilm’aattrapée

ilm'aattrapée par la gorge et par la gorge, m’apoussée.

ilm'apoussée.

Tabla 6. “He threw me acrosstheroom and I got a cutonmyelbow, grabbed me bymythroat, pushed me....”

En el caso de expresiones de violencia, en cuanto a los alumnos de la UPO se
observa que la segunda grabacion es mas cercana a la version del original y més completa
que en la primera, en la que se da cierta tendencia al resumen. En la tabla 6, se observan
algunos casos en los que se evita relatar el episodio de violencia y que se producen pausas
y titubeos, sobre todo en la primera grabacion. También se producen usos inadecuados de
los tiempos verbales.

Entre los alumnos de Rennes 2se confirma la tendencia: la segunda grabacion es
mas completa y cercana al original que la primera, en la que la declaracion es a veces
resumida, imprecisa o incompleta. Desaparecen asimismo los titubeos. Dos alumnos bajan
la intensidad semantica del verbo “threw” en su primera interpretacion, usando “poussée”
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(“empujada”) en vez de “jetée” (“tirada”, “lanzada”).
3.2. Analisis de las reacciones entre alumnos franceses y espanoles

En general los alumnos espafioles han mostrado ciertos problemas a la hora de interpretar
(risas, pausas, titubeos, entonaciones interrogativas), pero sélo uno de los estudiantes ha
evitado repetir el insulto, al acusacion o el lenguaje explicito. En la mayoria de los casos
dan una soluciéon mas acertada en la segunda intervencién, mas cercana al registro del
original y a su expresion. Lo mismo sucede con las primeras intervenciones de los alumnos
franceses, aunque éstos tienden mas a atenuar el discurso que sus compaferos espafioles.

Al igual que en el estudio llevado a cabo por Hale (2002) en muchos casos el
contenido de las declaraciones se interpreta correctamente pero el estilo del testimonio se
ve alterado, afectando potencialmente, ya sea favorable o desfavorablemente, el resultado
del caso.

3.3. Reflexiones del alumnado

Los alumnos espafioles han disfrutado de la interpretacion pero han sentido cierto
nerviosismo por los problemas que puede acarrear una mala comprension o reformulacion.
En general, se sienten comodos porque son oraciones cortas y simples, y el vocabulario es
sencillo a pesar de no encontrar el tema agradable y algunas palabras les resultan dificiles
de interpretar. Sin embargo, la reflexion por parte de los franceses nos lleva a pensar que la
dificultad viene de la naturaleza oral del ejercicio, de la imposibilidad de reformular y de la
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tematica con la que no estan familiarizados.

En ambos grupos justifican los bloqueos por la falta de comprension del original,
especialmente de la victima. Como ejemplo de ello destacamos estas reflexiones: “Cuando
el acusado dice que su mujer es actriz porno, crei no haberlo entendido bien” o “des
difficultés a comprendrel’anglaisparfois en raison des accents” (dificultad para comprender
el inglés, en ocasiones debido al acento”). Globalmente dicen estar satisfechos con los
resultados de la segunda interpretacion ya que han podido corregir los errores de la primera
y tener una compresion global de la situacion.

Segun los alumnos de la UPO el intérprete judicial debe ser fiel al contenido,
imparcial, mantener la confidencialidad. La misma reflexion aparece en los cuestionarios
de los alumnos de Rennes 2. Algunos ademads sefialan que se debe ser pragmatico y no
tener pudor frente a expresiones tabu, que deber ser neutral y no atenuar el discurso.
También indican la necesidad del intérprete de conocer los procesos judiciales.

Uno de los alumnos espafioles sefiala que la actividad le ha resultado muy
interesante para interpretacion bilateral, puesto que es un ejercicio dindmico y cercano.
Destaca que al trabajar con material real “nos metemos mas en el papel de un verdadero
profesional de la interpretacion, trabajamos con mas presion pero creando interpretaciones
de mayor calidad”.

4. Hipotesis preliminares de explicacion de los resultados

A pesar de ser un estudio modesto, de los resultados generales se pueden extraer algunas
tendencias que se dan en los dos grupos de alumnos y formular algunas hipotesis
preliminares que necesitarian un estudio posterior en profundidad.

En el caso de los insultos parece que los alumnos franceses tienen mas dificultades
que los espafioles en usar un registro informal. Esto quizas pueda deberse a una diferencia
entre las convenciones lingiiisticas de los dos paises y a su uso en el &mbito académico.

Al igual que en el estudio realizado por Hale (2002), en el ambito de las
acusaciones, si son simples, tanto los sujetos franceses como los espafoles transfieren el
sentido con fidelidad. Sin embargo, algunos sujetos no se ajustan al registro. Se puede
suponer que esta falta de adecuacion del registro viene derivada de la falta de formacion
especifica en ITJ y, como consecuencia, que no estén familiarizados con este tipo de
corpus.

Otro rasgo significativo es que en el caso de los alumnos de Rennes 2 no se rieron
durante el ejercicio, ni interpretaron con entonacidn interrogativa para denotar sorpresa, al
contrario que los de la UPO que si lo hicieron, demostrando mas espontaneidad en sus
reacciones.

5. Conclusiones

El uso de este material original extraido de un caso real supone una novedad puesto que no
existe material didactico en ITJ con este grado de autenticidad. En el caso de Francia, el
material es alin mds interesante, puesto que alli los juicios no pueden grabarse, salvo en
casos excepcionales. La novedad que incorpora este tipo de material es la inclusion del
contexto.

Una de las ventajas mas sobresalientes de formar a los alumnos en ITJ con material
auténtico es que se enfrentan a situaciones reales con las mismas caracteristicas que se dan
en la sala. Desde el punto de vista de las autoras, resulta fundamental formar a los futuros
intérpretes en los tribunales de justicia sobre los aspectos propios de su disciplina. Uno de
ellos, inherente a gran cantidad de juicios penales, es la expresion de la violencia.
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Es interesante comprobar que existen diferencias en las tendencias entre alumnos
franceses y espafioles, a pesar de la cercania de ambas culturas que comparten muchos
referentes. En ambos casos, por regla general, las segundas intervenciones de los alumnos
son mas acertadas que las primeras, lo que parece indicar la interpretacion de situaciones de
violencia en el aula es de utilidad para los futuros intérpretes.

Este estudio ha permitido sacar a la luz unas primeras tendencias sobre las cuales
seguir trabajando. Como futuras lineas de investigacion se proponen la elaboracion de
material especifico adaptable sobre la violencia verbal en instancias judiciales, la
elaboracion y clasificacion exhaustiva de un corpus de situaciones de expresion de
violencia dentro de la ITJ y la aplicacion de la Lingiiistica o la Sociologia para la
confeccion de estudios interdisciplinares.

Notas

(1) Este trabajo ha sido posible gracias las estancias de investigacion realizadas por las profesoras
subvencionadas por el proyecto Erasmus firmado entre la Universidad Rennes 2 (Francia) y la Universidad
Pablo de Olavide (Sevilla).

(2) En el ESIT Dimplome Universitaire traducteur-interprete judiciaire orientado a la traduccion e
interpretacion en instancias judiciales y en la Universidad de Paris VII Diderot: Dimplome Universitaire
interprétation et médiation, enfocado al sector médico y social. Ambos en funcionamiento desde 2012.
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LA INTERPRETACION EN EL CONTEXTO DE REFUGIADOS

RUTH LEON-PINILLA
LUDIVINE CONSEIL
UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

Este articulo trata de acercarse de una manera tedrica a la situacion de la interpretacion para
refugiados. En el presente estudio se propone el término Interpretaciéon en el contexto de
Refugiados (IcR) para poner el foco de atencion sobre un contexto descuidado en los Estudios de
Traduccidn e Interpretacion.

Basandonos en los parametros de comunicacion de Alexieva (1997) para la categorizacion y
diferenciacion de los acontecimientos mediados por un/a intérprete y en las ocho dimensiones de
Pochhacker (2004; 2011) para situar las distintas variedades de interpretacion, propondremos el
analisis de la IcR desde la dimension (6) participantes, en concreto sobre uno de los participantes
involucrados, la persona refugiada.

Palabras clave: interpretacion en el contexto de refugiados, refugiados, asilo, interpretacion en
los servicios publicos.

This article attempts to theoretically approach the situation of interpreting for refugees. The term
Interpreting in Refugee Contexts (IRC) is proposed in order to move the focus of attention to a
context that has been widely neglected within Translation and Interpreting Studies.

Based on Alexieva’s (1997) parameters of categorisation in interpreter-mediated events, as well as
Pochhacker’s (2004; 2011) eight dimensions to map out the distinct varieties of interpretation, we
propose an analysis of IRC through the dimension (6) of participants, in particular one of the
participants involved in IRC, the refugee.

Key words: interpreting in refugee contexts, refugees, asylum, community interpreting.

1. Introduccion

Este articulo trata de acercarse de una manera tedrica y exploratoria a la situacion
de la interpretacion para refugiados. En el presente estudio se propone el término
Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR) para poner el foco de atencidon sobre un
contexto descuidado tanto en los Estudios de Traduccion e Interpretacion (Tel) como en
nuestras sociedades, en el plano nacional e internacional.

Enmarcada en la Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP), la IcR se explicara a
través de las dimensiones de Pochhacker (2004), creadas para clasificar los Estudios de
Interpretacion, con el objetivo de hacer un primer analisis del contexto de interpretacion
propuesto en este articulo.

En primer lugar, se expondra el marco tedrico de este estudio, dividido en tres
apartados diferentes. El primero de ellos es el que se centra en la cuestion de los refugiados
y la comunicacion (2.1. Los refugiados y la comunicacion). El segundo (2.2. La
investigacion en Tel y la Interpretacion en el contexto de Refugiados) hace un repaso de la
investigacion realizada en la interpretacion para refugiados; el tercer apartado (2.3.
Propuesta del téermino Interpretacion en el contexto de Refugiados) se centra en el objeto
de estudio propiamente dicho. A continuacion (3. Conclusiones y debate), se aportaran las
conclusiones de este estudio y, finalmente, se hard una propuesta de investigacion (4.
Propuesta de proyecto de investigacion).
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Marco tedrico
1.1. Los refugiados y la comunicacion

En las ultimas décadas, Espafia ha pasado de ser un pais de emigrantes a ser un pais
receptor de inmigracion, aunque debido a la crisis econdémica, este fendmeno se estd
revirtiendo (INE, 2013). Segin Las Heras (2010b) y Berry (1990), dentro de los
movimientos migratorios el colectivo més desconocido —y quizés también uno de los mas
desfavorecidos— es el de los refugiados.

Para comprender la particularidad de este colectivo, resulta necesario recordar la
definicion de «refugiado», asi como las circunstancias de las personas refugiadas. La
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de la Naciones Unidas (OACDH 2012)
define refugiado como persona que,

Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal
pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos,
fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores,
no quiera regresar a ¢€l.

A finales de 2012, ACNUR (2013) contabilizaba 15,4 millones de refugiados; de
estos, el 55 % procedia de Afganistan, Somalia, Irak, la Republica Arabe Siria y Sudan. En
el caso espafiol, segin los ultimos datos oficiales existentes de la Oficina de Asilo y
Refugio (2012), en 2011 se formalizaron 3.422 solicitudes y los principales paises de
origen de los solicitantes de proteccion internacional fueron Costa de Marfil (550
peticiones), Cuba (444 peticiones), Nigeria (259 peticiones), Guinea (150 peticiones) y
Palestina (133 peticiones). Con estas cifras, Espafia ocupaba el puesto 13 en la UE de los
27; sin embargo, si lo analizamos teniendo en cuenta el numero de solicitudes por millon
de habitantes, Espafia pasa a estar en el puesto 24 (CEAR 2013).

Segun los datos de CEAR (2012), en el Estado espafiol, Madrid es el lugar en el que
en 2012 se presentaron mayor nimero de solicitudes, con 1.282. Esto es debido a que
funciona como frontera a través del aeropuerto de Barajas. A este le sigue Barcelona, con
200, Ceuta, con 184, Valencia, con 151; y Vizcaya, con 62.

Por supuesto, estos movimientos migratorios tienen efectos importantes en los
paises receptores y, evidentemente, también en Espafia. Uno de ellos lo podemos encontrar
en el hecho de que, a medida que han ido llegando a este pais personas procedentes de
paises aldfonos, han surgido problemas de comunicacion en distintos dmbitos de los
servicios publicos (Navaza 2010).

Debido a las circunstancias propias de este colectivo, es habitual que no conozcan la
lengua ni la cultura del pais de acogida, pues la mayoria de ellos cuando abandona su pais
no sabe adonde llegara (Las Heras 2012). En este sentido, ya en 2005, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) senalaba

que los inmigrantes en situacion irregular se enfrentan a numerosos obstaculos que dificultan
el disfrute de un buen estado de salud y que estos se deben principalmente a la discriminacion,
a las dificultades sociales y econdmicas, a las trabas administrativas y a las diferencias
lingiiisticas y culturales (Navaza 2010);

En esta misma linea, en 2009, Médicos del Mundo publicé un estudio en el que se

reflejaban las barreras mas importantes para acceder a la sanidad, siendo la barrera
lingiiistica una de las diez mas importantes (Navaza, 2010). Esta realidad viene refrendada
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por diversos autores (Barsky 1993; Barsky 1996; Fenton 1997; Fenton 2004; Inghilleri
2005; Kolb and Po6chhacker 2008; Maryns 2006; Mikkelson 2000; Péchhacker and Kolb
2009; Pollabauer and  Schumacher 2004; Pollabauer 2005; Pollabauer 2006; Watson
1998).

La comunicacion es un elemento basico en cualquier relaciéon social, pero es
fundamental en el caso de aquellas personas que desconocen el idioma del lugar donde
estan residiendo, como es el caso de las personas refugiadas (Las Heras 2010a). Esta
carencia puede afectar a la propia salud fisica y mental de los refugiados, por lo que la
traduccion y la interpretacion juegan un papel importante, ya que suponen precisamente
posibilitar la comunicacion (Las Heras 2010a). La Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud define la salud como no Unicamente la ausencia de enfermedad o
dolencia, sino como “a state of complete physical, mental and social well-being” (OMS,
1946 en (Webel and Galtung 2007). En este sentido, la interpretacion (y la traduccion)
pueden ayudar a promover la justicia social y la igualdad entre los refugiados, pues poder
comunicarse y entender les posibilitara conocer sus derechos y obligaciones como
ciudadanos y seres humanos.

Es fundamental tener presente que para la obtencion del estatus de refugiados el/la
solicitante de asilo debe basar su solicitud en su historia personal y serd a partir de esta que
la oficina de inmigracion del pais en cuestion decidird otorgar este reconocimiento o no.
Por lo tanto, la interpretacion de esta historia, llevada a cabo por el intérprete, puede afectar
profundamente un resultado positivo o negativo para el refugiado (Fenton 2004).

Sin embargo, el ambito judicial no es el Gnico que afecta a las personas refugiadas,
también el &mbito policial, sanitario y el de los servicios sociales son esenciales para este
colectivo. Pero, sobre todo, el &mbito sanitario y el de los servicios sociales tienen especial
importancia, ya que estos tienen que ver con la salud de las personas y su integracion en la
sociedad que les acoge.

En este sentido, los servicios de interpretacion en los distintos &mbitos que entran en
juego en el contexto de refugiados son de vital importancia, sobre todo en los primeros
contactos, cuando la persona refugiada requiere de asistencia juridica, sanitaria, laboral o
de cualquier otro tipo. El intérprete se convierte en la voz y los oidos del refugiado (Las
Heras 2010b: 3).

1.2. La investigacion en Tel y la Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR)

Como ya se ha mencionado, en este articulo queremos proponer el término
Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR) para hacer una llamada de atencion sobre
este contexto, el cual, a pesar de haber sido objeto de estudio en algunas investigaciones
(Barsky 1993; Barsky 1996; Fenton 1997; Fenton 2004; Inghilleri 2005; Kolb and
Pochhacker 2008; Maryns 2006; Pdchhacker and Kolb 2009; Pollabauer and
Schumacher, 2004; Pollabauer 2005; Pollabauer 2006; Watson 1998) se trata de uno de los
mas desatendidos por parte de los estudios en Tel (Pdllabauer 2006), ya que, en realidad,
estos estudios casi siempre han estado centrados en las audiencias de solicitud de asilo
mediadas por un/a intérprete (Pollabauer 2006).

En el plano nacional, no conocemos ningtn estudio integral sobre la situacion de la
interpretacion para refugiados propiamente dicha, ni siquiera en cuanto a las audiencias de
solicitud de asilo, por lo que parece que se trata de un trabajo pendiente en nuestro pais.

Existen, sin embargo, interesantes estudios descriptivos e introductorios sobre la
Traduccion e Interpretacion en el contexto de Refugiados (TelcR), tratados de manera
general y desde una perspectiva de la practica real (Las Heras Navarro 2010a; 2010b; 2011;
2012).
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Asimismo, en la tesis doctoral de Abril (Abril 2006) se mencionaba el &mbito de los
refugiados, de manera general, al igual que se describian los servicios creados por algunas
ONG desde la década de los 90 (1). Del mismo modo, Valero Garcés (Garcés and Cata
2006) efectia una descripcion del Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) del Comité
de Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes en el Estado Espafiol (COMRADE).

Debido a la inexistencia de estudios mas extensos y focalizados en la IcR, no
contamos con datos empiricos que muestren cuales son las caracteristicas y necesidades
reales de este tipo de interpretacion que se integra en varios ambitos con muy distintas
demandas para el conjunto de participantes (refugiados, intérpretes, proveedores de
servicios, responsables de instituciones). Consideramos que este contexto merece atencion
por parte de la comunidad investigadora en Tel, pues es lo suficientemente relevante y las
consecuencias de no tener un servicio de interpretacion en estos contextos (o si se tiene,
que la calidad de este sea cuanto menos cuestionable) son suficientemente criticas para ser
objeto de investigacion.

Ademas, resulta interesante sefialar como desde la Psicologia se ha mostrado interés
en analizar tratamientos psicoterapéuticos realizados a refugiados con la asistencia de
intérpretes (Bjorn 2005; d' Ardenne, Ruaro, Cestari, Fakhoury, and Priebe 2007; Miller,
Martell, Pazdirek, Caruth, and Lopez 2005; Tribe 2002; Tribe and Morrissey 2003; Tribe
and Morrissey 2004; Tribe and Keefe 2009; Tribe and Lane 2009; Tribe 2009). Sin
embargo, no se ha tratado directamente el efecto que puede tener la interpretacion para la
salud integral y la calidad de vida de los refugiados, algo que trataremos en futuros
estudios.

Por todo esto, creemos necesario estudiar este tema, pues responde a intereses
completamente contemporaneos, dado que la migracion forzosa es un fenomeno que esta al
orden del dia y que, a pesar de ello, es una asignatura pendiente para nuestra sociedad y
disciplina. Es un &mbito practicamente desconocido para la sociedad en su conjunto y para
el ambito académico de Tel. En consecuencia, el estudio que aqui se presenta pretende
contribuir a rellenar esta laguna ofreciendo un primer acercamiento al contexto espafiol de
la IcR.

1.3. Propuesta del téermino “Interpretacion en el contexto de Refugiados” (IcR)
1.3.1. Dimensiones de la IcR

Alexieva (1997), desde una perspectiva de comunicacion, presenta una tipologia
abarcadora para la categorizacion y diferenciacion de los acontecimientos mediados por
intérprete a través de parametros de comunicacion reflejados en el texto origen y el texto
meta y en el entorno situacional. Estos parametros son: (1) la modalidad de interpretacion,
(2) los participantes, (3) el tema, (4) el tipo textual, (5) las estrategias textuales, (6) las
limitaciones espacio-temporales y (7) el objetivo de la comunicacion.

Pochhacker (2004; 2011) en la misma linea que Alexieva presenta ocho
dimensiones diferentes para situar las distintas variedades de interpretacion: (1) medio; (2)
ambito, (3) técnicas; (4) lenguas (culturas); (5) discurso; (6) participantes; (7) intérprete; y
(8) problemas. Como se puede observar solamente hay dos coincidencias claras entre
ambos autores y son el tipo textual (Alexieva) y el discurso (Pochhacker), asi como los
participantes. Para los efectos de nuestro estudio, vamos a abordar las variedades de
interpretacion desde el punto de vista de los participantes, ya que a partir de este se puede
establecer una clasificacion en funcion de las partes implicadas en la situacion
comunicativa. Alexieva considera que el dominio de las lenguas, la implicacion, el estatus,
rol y numero de participantes resultan determinantes en la dindmica de la situacioén de
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interpretacion. Este planteamiento lleva a considerar a los participantes en las situaciones
de interpretacion integrados en una serie de continuos que van de la distancia a la
proximidad, de la ausencia de implicacién a la implicacion, de la igualdad a la desigualdad
(poder), de la formalidad a la informalidad, de la colaboracion a la ausencia de
colaboracion y de los objetivos compartidos a objetivos conflictivos. Pochhacker (2011:
114) hace hincapié en los continuos: igualdad de estatus de los participantes y caracter
individual o de representacion.

Siguiendo las dimensiones de Pdchhacker en el caso de la Interpretacion en el
contexto de Refugiados, podemos encontrar (véase Figura 1) las siguientes dimensiones:
(1) medio (humano), diferentes ambitos de interpretacion (2), que serian tribunales,
hospitales, comisarias de policia, centros de internamiento de extranjeros (CIE), colegios,
oficinas de los servicios sociales, oficinas de ONG, entrevistas para los medios de
comunicacion, entre otros; (3) diferentes técnicas (consecutiva, simultdnea, susurrado,
traduccion a la vista); (4) lenguas (habladas o de signos, diferentes registros y jerga); (5)
diferentes tipos de discurso (conversaciones, debates, reuniones, entrevistas...); (6)
participantes (la persona refugiada y los representantes de las instituciones); (7) intérpretes
(ad-hoc, semiprofesionales, profesionales autodidactas y profesionales formados); (8)
problemas (calidad, estrés, roles, amplia gama terminologica, profundo conocimiento de las
lenguas de trabajo de todos los origenes; trato con personas que pueden estar instalados en
el miedo, la desconfianza y la sospecha constante; trabajo en contextos muy exigentes,
historias dolorosas, estados psicoldgicos alterados, necesidad de obtener la confianza de la
persona refugiada; empatia; distanciamiento; imposibilidad de planificar la carga de
trabajo; situaciones de emergencia; conflictos...).

Se propone el andlisis de la IcR desde la dimension (6) participantes; en concreto
sobre uno de los participantes involucrados, la persona refugiada, ya que es esta la que
marca los ambitos de interpretacion (2) en los que tendra lugar la situacion comunicativa.
Asimismo, es el participante refugiado quien determina las lenguas (4), el discurso (5) y los
problemas (8), entre otros.

Tras presentar nuestra propuesta del término [Interpretacion en el contexto de
Refugiados como respuesta a la laguna existente, parece necesario ubicar donde
enmarcariamos este contexto de interpretacion emergente dentro del campo general de los
Estudios de Interpretacion.

(7) Intérpretes (8) Problemas
ePersona refugiad *Ad-hoc eFalta de calidad
eRepresentante de [l «Semiprofesionales [l «Estrés y conflicto

las instituciones +Profesionales *Roles
autodidactas «Amplia gama
eProfesionales terminoldgica
formados eDominio de las
lenguas de trabajo
a escala regional
eClientes instalados
en el miedo, la
desconfianza y
" servicios sociales sospecha
«Oficinas de ONG S ) (c:oniti:te
. «Contextos muy
ﬁ:\;%llsada: en los exigentes

dolorosas
eEstados

psicologicos

alterados

comunicacion eHistorias
o...

Figura 1. Dimensiones de la Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR)
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1.3.2. Ubicacion de la interpretacion para refugiados dentro del marco de los
Estudios de Interpretacion

Para ubicar nuestra propuesta, nos servimos del marco referencial de la Interpretacion en
los Servicios Publicos (ISP) o Community Interpreting, como se conoce en el plano
internacional de la disciplina.

Al contrario que con la IcR, la ISP si ha sido objeto de estudio desde hace varias
décadas. Abril (2006) la define como aquella que facilita la comunicaciéon entre los
servicios publicos nacionales —policiales, judiciales, médicos, administrativos, sociales,
educativos y religiosos— y aquellos usuarios que no hablan la lengua oficial del pais que
habitualmente pertenecen a minorias lingiiisticas y culturales: comunidades indigenas que
conservan su propia lengua, inmigrantes politicos, sociales o econdémicos, turistas y
personas sordas.

Tal y como explica Abril (2006), esta definiciéon es genérica y matizable, pues
depende del contexto nacional al que nos refiramos y los parametros de estudio que
apliquemos. Pero, seglin esta definicion y matizacion, la IcR perteneceria al campo de la
ISP, ya que comparten los mismos ambitos (policial, judicial, sanitario, administrativo,
social, educativo, etc.).

En este sentido, proponemos (Figura 2) que la IcR forme parte de la ISP, junto con
otros contextos de interpretaciéon, como la Interpretaciéon Judicial, la Interpretacion
Sanitaria, la Interpretacion en los Servicios Sociales y la Interpretacion Policial.

CJ D Interpretacion Policial

(IP)
Figura 2. La Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP)

2. Conclusiones y debate

Como hemos visto, la comunicacion es fundamental en cualquier relacion social,
pero todavia mas en el caso de las personas refugiadas, quienes pueden ver afectada su
propia salud fisica y mental por no poder comunicarse. Los servicios de traduccion e
interpretacion son, por tanto, esenciales para llenar el espacio comunicativo en el que se
sucede la interaccion entre la persona refugiada y los servicios publicos.

Este articulo ha tratado de acercarse de manera tedrica a la situacion de la
interpretacion para refugiados. Asimismo, se ha propuesto el término Interpretacion en el
contexto de Refugiados (IcR), enmarcado en la Interpretacion en los Servicios Publicos
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(ISP), con el fin de poner el foco sobre un contexto que consideramos merecedor de
atencion por parte de la comunidad investigadora en Tel.

Tal y como se ha expuesto previamente, hasta ahora no existe un marco teérico o
empirico que dé cabida al reto —para todos los colectivos implicados en el proceso de asilo:
refugiados, intérpretes, proveedores de servicios, responsables de instituciones— que supone
la IcR y que integre todos los &mbitos involucrados en este tipo de interpretacion (judicial,
sanitarios, servicios sociales, etc.). Esta propuesta pretende integrar todos los ambitos de
interpretacion que forman parte del contexto de refugiados y, sobre todo, contribuir a
rellenar una laguna en la investigacion en Tel.

3. Propuesta de un proyecto de investigacion

Desde esta realidad, con el objetivo de rellenar este vacio existente en la
bibliografia y promover el desarrollo disciplinar de la investigacion en el contexto de los
refugiados, se esta realizando un proyecto de investigacion en el contexto espaiiol de tipo
empirico observacional que dé respuestas a la situacion de la interpretacion para refugiados
en Espaia, asi como al papel que tiene la interpretacion sobre la salud y la calidad de vida
de las personas refugiadas.

Algunos de los elementos mas interesantes y novedosos de este estudio residen en
su metodologia mixta, tanto a nivel empirico —al combinar aproximaciones cualitativas y
cuantitativas (algo que se viene recomendando en la disciplina: Hansen (2005), Hertog
(2006); Gile (2009), Pochhacker (2011), y Hale y Napier, (2013))— como teorico al ofrecer
una sintesis de diferentes teorias y/o marcos conceptuales provenientes de la Psicologia, los
Estudios de Tel y los Estudios para la Paz.

Asimismo, el otro gran interés del estudio reside en la incorporacion en el mismo de
la perspectiva de los diferentes colectivos o actores implicados en el proceso de asilo. En
este sentido, los objetivos generales que se persiguen con dicho proyecto seran:

- Objetivo 1: Estudiar la situacién de la interpretacion para refugiados en
Espana.

- Objetivo 2: Analizar la percepcion de los agentes implicados sobre la
interpretacion y su importancia para los refugiados.

- Objetivo 3: Analizar la relacion existente entre la interpretacion y bienestar.

Notas

(1) La Asociacion Comision Espafiola de Migracion (ACCEM), que a su vez ha proporcionado traduccion e
interpretacion a la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) del Ministerio del Interior; la Federacion de
Organizaciones de Refugiados y Asilo de Espafia (FEDORA); la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado
(CEAR); y el Comité de Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes en Espafia (COMRADE) y el
Servicio de Traduccion e Interpretacion (SETI), creado en 1991 en el seno de COMRADE (Abril 2006: 115-
117).
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PUBLIC SERVICE INTERPRETING WITH MALE SURVIVORS AND ALLEGED
PERPETRATORS OF SEXUAL VIOLENCE

SIMO MAATTA
UNIVERSITY OF JYVASKYLA

Most survivors of sexual violence are women. However, interpreters working with people coming
from particularly troublesome conflict zones often encounter male survivors of sexual violence
perpetrated on them by other men. The effects of such violence can be particularly painful,
including rejection by spouse and peers. Due to unspoken denial, the story may unfold in an
unexpected setting—in a regular encounter with the social worker, for instance. In such a situation,
the other participants being unable to control their emotions, the interpreter’s responsibilities may
include ensuring that the encounter continues in a professional atmosphere.

In addition, male interpreters are often assigned to sex crime trials because many female interpreters
refuse such assignments. In these cases, suspicions of unfairness due to linguistic insufficiencies (in
lingua franca interpreting) often correlate with the atrocity of the accusations. Besides, due to a
loaded atmosphere, the interpreter may feel that the other party treats him as the indictee’s
advocate.

In this paper, I will examine the limits of the interpreter’s linguistic, psychological, and ethical
responsibilities in such situations. The analysis is based on my experience as an interpreter and a
participant observer-researcher in Finland.

Key words: sexual violence, trauma interpreting, the interpreter’s role, French or English as
lingua franca.

La mayoria de las victimas de violencia sexual son mujeres. Por otro lado, los intérpretes que
trabajan con clientes procedentes de zonas de conflicto particularmente problematicas encuentran,
con frecuencia, victimas de violencia sexual que son hombres. Las consecuencias de este tipo de
violencia pueden ser particularmente dolorosas, incluyendo el rechazo por la esposa y los
compaiieros. Debido a una denegacion tacita, el recuento de esta violencia puede aparecer incluso
en una situacion inesperada — durante un encuentro corriente con la trabajadora social, por ejemplo.
En una situacion de estas caracteristicas, los demas participantes siendo incapaces de controlar sus
emociones, las responsabilidades del intérprete pueden incluir la de garantizar que el encuentro
continte en un ambiente profesional.

Ademas, los intérpretes de género masculino son a menudo asignados a juicios por crimenes
sexuales, ya que muchos intérpretes mujeres no aceptan este tipo de encargos. En estos casos, las
sospechas de injusticia vinculadas con insuficiencias lingiiisticas (en casos en los que se utiliza una
lingua franca que no es la lengua materna del cliente) suelen correlacionarse con la atrocidad de las
acusaciones. Igualmente debido a un ambiente cargado, el intérprete puede sentir que se le trate
como si fuera el defensor del acusado.

En este articulo, examinaré los limites de las responsabilidades lingiiisticas, psicologicas y éticas
del intérprete en este tipo de situaciones. El analisis se basa en mi experiencia como intérprete y
participante-observador e investigador en Finlandia.

Palabras clave: violencia sexual, interpretacion del trauma, funcion del interprete, francés o inglés
como lingua franca.

1. Introduction

In Finland and many other European countries, public service interpreters work as
freelancers for an interpreting agency and have to accept assignments in a variety of
domainsincluding educational settings, the asylum procedure, social work, health care and
mental health care, police interviews, and courtroom trials. Trauma related to sexual
violence experienced or perpetrated by the interpreter’s client (the immigrant or the refugee
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whose level of the language spoken in the host country is not sufficient for interaction with
the authorities) may become the topic of conversation in all these settings.

My focus in this paper is on English and French-speaking clients of public service
interpreters in Finland. First, I will present some of the most salient features of situations in
which the interpreter has to face the discourse of sexual violence in terms of the
geographical, linguistic, and cultural background of the clients. Second, I will discuss
examples of interpreting for survivors of sexual violence and sex offenders. To conclude, 1
will examine the particularities of the discourse of sexual violence in an attempt to explain
why trauma is present even in situations in which it is not explicitly stated.

2. Linguistic, geographical, and cultural considerations

Most French-speaking clients of public service interpreters in Finland today come from
West African countries, more than half of them from the Democratic Republic of Congo.
Typically, they have arrived in Finland as asylum seekers. While most English clients come
from Western Africa as well, their geographical backgrounds are more diverse, although
Nigeria is the most common country of origin. Quite a few of them are asylum seekers as
well. The number of underage asylum seekers is particularly high among French speakers.
Many of them have experienced sexual abuse also during their trip to Europe.

While most French-speaking clients claim to be native speakers of French or have
been registered as native speakers in official records, a minority (1 to 5 percent) of them are
native speakers in European or traditional sociolinguistic terms. In fact, it is often difficult
for clients to determine their native language(s) and the European concept of mother tongue
appears to be foreign to them. There is considerable variation as to the resources these
clients have in French. As for English, similar observations can be made; between 5 and 15
percent of the clients are native speakers in traditional sociolinguistic terms.

The question of mother tongue is of crucial importance because it is linked to
unequal power relations. In fact, these clients come from highly diverse multilingual
situations in which it may be normal to use different languages in daily life. Such situations
are characteristically diglossic in a complex way, so that the official language, French or
English, carries more prestige and symbolic capital (see e.g. Bourdieu 1977: 651-652) and
is used in the interaction between the citizens and the authorities. But while the language
repertoire may be perfectly valid and prestigious in the country of origin, this repertoire is
often not adequate in Europe (Blommaert 2001, see also Albl-Mikasa 2013). This is often
related to the high prestige of the written code in European societies, reflected in the fact
the all interaction between the citizens and the authorities is permeated by text types, texts,
and discourses that are written or based on written texts (Maatta 2014).

Public servants are often unaware of the fact that the interpreter and the client may
have difficulties in understanding each other because their language skills are not equally
distributed across different domains of language use. In fact, public servants rarely know
how complex multilingualism and diglossia can be and their assumptions about language,
different languages, and the relationships between languages reflect static, monolingual,
and monolithic language ideologies that have been widely discussed in sociolinguistics in
general (e.g. Blommaert 2006: 169) and interpreting studies in particular (see e.g. Maaitta
2014, Eades 2012).

The number of individual living languages is estimated at 522 in Nigeria and at 212
in the Democratic Republic of Congo (Lewis et al. 2013).The prestige of the colonial
language and problems related to the definition of the mother tongue are among factors
explaining why interpreting is not provided in a language the client masters better. In
addition, while there are a few interpreters for certain African lingua francas, there are only
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a few or no interpreters at all for many other African languages. Privacy concerns also
affect language choice: clients often prefer to have a Finnish interpreter of a world-wide
lingua franca rather than an interpreter of a less-widely spoken language, for otherwise the
risk of their knowing the interpreter personally is too high because these languages have
such a reduced number of speakers in Finland. The preference for an interpreter not
belonging to the same community is particularly clear in cases in which the person needing
an interpreter has experienced sexual aggression or is accused of having been a perpetrator
of an act of sexual violence.

Therefore, while some interpreters of languages such as Pashto, Kurdish, or Somali,
often born in areas in which these languages are spoken, may encounter traumatic
experience similar to their own when working with survivors of sexual violence,
interpreters of /ingua francas such as French or English, who tend to be Finnish, have only
second-hand knowledge of the atrocities some of their clients have experienced. On the
other hand, any interpreter can be a survivor of a traumatic experience.

3. Interpreting for male survivors of sexual violence and alleged sex offenders

While a female survivor of sexual violence or gender-based violence usually prefers a
female interpreter (see e.g. Dublin Rape Crisis Centre 2008: 11), there is no information as
to the gender preference of male survivors of sexual violence. In fact, unspoken taboos
related to rape committed on a man by another man or other men are so strong that
gathering systematic information would be practically impossible. However, the high
number of situations in which accounts of sexual violence emerge in other than therapeutic
situations or asylum interviews would suggest that male survivors prefer to address their
traumatic past in the presence of a male interpreter and a male service provider who are not
members of their own community. As for alleged sex offenders in police interviews,
encounters between the inmate and the lawyer in prisons, and in courtroom trials, male
interpreters do these assignments more because many female interpreters refuse to accept
them.

The most typical situations in which interpreters encounter male survivors of sexual
violence are related to the asylum process, including the initial interview with the police,
the actual asylum interview at the Immigration Service, meetings between the asylum
seeker and the lawyer, and appointments for assessment and psychiatric treatment at
centers for torture survivors. While the stories told by the client in these situations
frequently contain detailed accounts of acts of sexual violence they have experienced, the
presence of professional service providers trained to handle such situations makes it easier
for the interpreter to maintain a professional distance.

If the decision on the asylum application is negative, most asylum seekers lodge an
appeal with an administrative court. Interpreters’ working conditions are not always
adequate in these courts: for example, the interpreter is not allowed any background
material on the grounds that this would jeopardize his or her neutrality. In addition, the
somewhat hostile attitude of the court towards claims that are not based on any concrete
proofs by a medical doctor may cause feelings of frustration and helplessness.

Psychological counselling and supervision is offered systematically only at centers
for torture survivors. But there have been cases in which accounts of particularly atrocious
experiences come up unexpectedly during the initial meeting with the psychiatrist although
the goal of that meeting is to assess the patient’s general eligibility to the rehabilitation
program. In such cases it can happen that the service provider is too exhausted to provide
counselling for the interpreter.
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In addition, accounts of sexual violence experienced in the past are often told in
meetings between psychologists and psychiatrists and a client in regular mental health care
settings. The fact that mental health professionals tend to prefer to use the same interpreter
for the entire duration of the treatment is emotionally exhausting to the interpreter. Mental
health urgencies such as suicide attempts or acute episodes of psychosis related to post-
traumatic syndrome are particularly strenuous. Self-destructive speech is also typical of
situations in which the lawyer informs the client of a negative decision made by the
Immigration Service.

From the interpreter’s point of view, the worst situations are those in which the
account of traumatic experiences occurs in the presence of service providers who are not
trained to process such information. This may happen for example in the social worker’s
office. In such a situation, the interpreter is the only person able to control his or her
emotions and capable of acting professionally. Feelings of frustration and even anger often
accompany these situations: in addition to interpreting and controlling his or her own
emotions, the interpreter has to control the emotions of the service provider and still
maintain an objective yet emotionally engaged contact with the client in order to assure
smooth communication. In such unexpected accounts of sexual violence the client’s
behavior is often psychotic.

While interpreting for survivors of sexual violence is challenging because the
interpreter has to control exaggerated, inadequate compassion, interpreting for alle