
 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN INTERCULTURAL, TRADUCCIÓN E 

INTERPRETACIÓN EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

ACTA REUNIÓN COMISIÓN DE CALIDAD 30 DE MAYO DE 2025 

10.00-11.00 hs: Blackboard Collaborate 

ORDEN DEL DÍA:  

1. Aprobación del informe de Seguimiento anual sobre el curso 2023-2024. 
2. Análisis de las acciones de los planes de mejoras de los cursos anteriores. 
3. Aprobación del plan de mejoras para el curso 2025-2026. 
4. Análisis de la satisfacción de los diferentes grupos del curso 2024-2025 y de las 

tasas disponibles hasta el momento. 
 

Convocados:  Carmen Pena Díaz, Carmen Merino, MªMar Sánchez Ramos, MªIsabel San 

Vicente y Bianca Vitalaru. 

Asistentes: Carmen Pena Díaz, Bianca Vitalaru, Carmen Merino, MªMar Sánchez Ramos. 

Excusa su asistencia MªIsabel San Vicente.  

Puntos tratados: 

1. Se revisan los temas tratados en el informe de seguimiento anual, se comentan 
los aspectos más destacables y mejorables y se aprueba la redacción final. 

2. Se revisan las acciones indicadas en los planes de mejora y en las actas anteriores 
y se comenta la información disponible para poder observar su eficacia. Se 
observa el aumento del porcentaje de participación en las encuestas de los 
últimos dos cursos académicos, aunque algunas son mejorables.  
Han finalizado las acciones realizadas para mejorar la relación entre la formación 
y el mercado laboral y, de acuerdo con los informes y las encuestas, el nivel de 
satisfacción con la docencia (y la formación complementaria relacionada con el 
mercado laboral) es alta. Según las encuestas a egresados, la relación entre la 
formación y el mercado laboral también es alta. Otras acciones propuestas 
anteriormente, como la inclusión de una parte común a todas las especialidades 
centrada en las particularidades de los diferentes ámbitos de actuación de la 
TISP, la práctica con herramientas utilizadas actualmente en el mercado y los 
talleres/jornadas/mesas orientadas a la incorporación laboral han sido eficaces.  
Las acciones tomadas son eficaces, pero hay que seguir insistiendo y aplicarlas. 
Por otro lado, destaca que en el curso 2023-2024 ha aumentado ligeramente la 
tasa de abandono. Hay que estudiar sus causas.  

3. Se aprueba el plan de mejoras, que incluye los puntos mejorables del informe de 
seguimiento sobre el curso 2023-2024.  

4. Análisis de la evolución de los indicadores disponibles hasta el momento. Se 
analizan todos los indicadores y las tasas de los últimos 2 cursos académicos 
(2022-23 y 2023-24) y se comparan con las de los cursos académicos anteriores. 
Se observan mejoras significativas.  
 
 

Sin más puntos que tratar se levanta la sesión a las 11.00 hs.  
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