MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION INTERCULTURAL, TRADUCCION E

INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACTA REUNION COMISION DE CALIDAD 30 DE MAYO DE 2025

10.00-11.00 hs: Blackboard Collaborate

ORDEN DEL DIA:

PwnNE

Aprobacién del informe de Seguimiento anual sobre el curso 2023-2024.
Andlisis de las acciones de los planes de mejoras de los cursos anteriores.
Aprobacién del plan de mejoras para el curso 2025-2026.

Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos del curso 2024-2025 y de las
tasas disponibles hasta el momento.

Convocados: Carmen Pena Diaz, Carmen Merino, M2Mar Sanchez Ramos, M2Isabel San
Vicente y Bianca Vitalaru.

Asistentes: Carmen Pena Diaz, Bianca Vitalaru, Carmen Merino, M2Mar Sanchez Ramos.
Excusa su asistencia M2lsabel San Vicente.

Puntos tratados:

1.

Se revisan los temas tratados en el informe de seguimiento anual, se comentan
los aspectos mas destacables y mejorables y se aprueba la redaccion final.

Se revisan las acciones indicadas en los planes de mejora y en las actas anteriores
y se comenta la informacidn disponible para poder observar su eficacia. Se
observa el aumento del porcentaje de participaciéon en las encuestas de los
ultimos dos cursos académicos, aungue algunas son mejorables.

Han finalizado las acciones realizadas para mejorar la relacion entre la formacién
y el mercado laboral y, de acuerdo con los informes y las encuestas, el nivel de
satisfaccién con la docencia (y la formacién complementaria relacionada con el
mercado laboral) es alta. Segun las encuestas a egresados, la relacion entre la
formacién y el mercado laboral también es alta. Otras acciones propuestas
anteriormente, como la inclusiéon de una parte comun a todas las especialidades
centrada en las particularidades de los diferentes ambitos de actuacién de la
TISP, la practica con herramientas utilizadas actualmente en el mercado y los
talleres/jornadas/mesas orientadas a la incorporacion laboral han sido eficaces.
Las acciones tomadas son eficaces, pero hay que seguir insistiendo y aplicarlas.
Por otro lado, destaca que en el curso 2023-2024 ha aumentado ligeramente la
tasa de abandono. Hay que estudiar sus causas.

Se aprueba el plan de mejoras, que incluye los puntos mejorables del informe de
seguimiento sobre el curso 2023-2024.

Andlisis de la evolucién de los indicadores disponibles hasta el momento. Se
analizan todos los indicadores y las tasas de los ultimos 2 cursos académicos
(2022-23 y 2023-24) y se comparan con las de los cursos académicos anteriores.
Se observan mejoras significativas.

Sin mas puntos que tratar se levanta la sesién a las 11.00 hs.
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