MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION INTERCULTURAL, TRADUCCION E

INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
ACTA REUNION COMISION DE CALIDAD 4 DE MAYO DE 2026

10.00-11.00 hs. BLACKBOARD COLLABORATE

ORDEN DEL DIA:

1. Revision de los indicadores disponibles del curso 2024-2025.

2. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

3. Seguimiento del Plan de Mejoras 2025-2026.

4. Propuesta de Plan de Mejoras 2026-2027.

5. Preparacion delinforme anual de seguimiento.
Convocados:
Carmen Pena Diaz, M@ Mar Sanchez Ramos, Bianca Vitalaru, Carmen Merino, M2 [sabel
San Vicente.

Asistentes:
Carmen Pena Diaz, Carmen Merino, Bianca Vitalaru, y M@ Mar Sanchez Ramos. Excusa su
asistencia M2 Isabel San Vicente.

Puntos tratados:

1.

Se analizan las tasas e indicadores disponibles relacionados con la admision, la
matricula y el rendimiento del titulo. Se observa una evolucién favorable con
respecto al numero de estudiantes de nuevo ingreso, la cobertura de plazas y el
total de estudiantes matriculados. Asimismo, los indicadores académicos
muestran una evolucion positiva en la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y la tasa
de evaluacion, mientras que la tasa de eficiencia se mantiene en valores elevados.

Se revisan los resultados disponibles de satisfaccion del estudiantado, PDI, PTGAS
y egresados/as. Se destaca la mejora en la participacion del estudiantado en las
encuestas, lo que permite disponer de informacién mas representativa para el
seguimiento del titulo. La satisfacciéon del PDI se mantiene en valores muy
elevados. En el caso del estudiantado, se observa una valoracion mas moderada
en algunos aspectos relacionados con la coordinacion docente, los recursos y la
satisfaccion global con el titulo, por lo que se acuerda mantener estos aspectos en
seguimiento.

Se revisan los planes de mejora anterior. Se valora positivamente el avance de las
actuaciones orientadas a mejorar la participacion en las encuestas y el analisis de
los indicadores académicos. Se acuerda mantener la recogida de evidencias y
continuar con las acciones que favorezcan la coordinacion, la informacion al
alumnado y la conexién entre la formacion, las practicas y la empleabilidad.

Se propone que el Plan de Mejoras 2026-2027 incluya acciones relacionadas con la
mejora de la percepcién del alumnado sobre la coordinacién y organizacién de la



ensefianza, la revision de la informacidn publica, el seguimiento de recursos e
infraestructuras, la conexién entre practicas externas y empleabilidad, el analisis
de resultados por especialidad linglistica y el seguimiento de egresados/as. Se
acuerda incorporar estas lineas al borrador del Plan de Mejoras.

5. Se revisa la estructura del informe anual de seguimiento y las evidencias
disponibles para cada criterio. Se acuerda mantener una redaccion equilibrada,
destacando la evolucién favorable de los indicadores académicos y senalando
como aspectos de seguimiento aquellos relacionados con la satisfaccion del
estudiantado, la coordinacion docente, los recursos, la satisfaccion de
egresados/as y la orientacion profesional. Se acuerda continuar trabajando en la
version final del informe para su aprobacion.

Sin mas puntos que tratar, se levanta la sesién a las 11.00 hs.
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